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RESUMEN

Este articulo se aproxima al papel desempefiado por un grupo de curas vinculados al Apos-
tolado del Mar de Huelva en el proceso de cambio politico durante el tardofranquismo y
la transicidn, sus acciones de lucha por la democracia y su influencia en la concienciacién
politica y sindical de los trabajadores del mar en la costa onubense. Hilvanando métodos y
técnicas etnograficas e historiogréaficas como las entrevistas, la historia de vida y la labor
de documentacién archivistica, analizamos cémo un grupo de sacerdotes fueron testigos y
protagonistas de la lucha sindical y por la democracia en una de las zonas més empobrecidas
del Estado espafiol. Su lucha por las condiciones de vida digna y la defensa de los intereses de
clase de marineros y pescadores fue su manera de vivir el mensaje evangélico en el seno de
una Iglesia dividida y su forma de enfrentar las estructuras politicas y sindicales del régimen
franquista.

PALABRAS CLAVE: Apostolado del Mar; Stella Maris; Huelva; tardofranquismo; transicién po-
litica.

COMO CITAR: Hurtado Sdnchez, J. y Mancha Castro, J. C. (2024). Los curas del mar en el tardo-
franquismo y la transicién politica: su participacion en los conflictos del sector pesquero en la
costa de Huelva. Revista Centra de Ciencias Sociales, 3(1), 11-28. https://doi.org/10.54790/rccs.67.

English version can be read on https://doi.org/10.54790/rccs.67
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ABSTRACT

This paper deals with the role played by a group of priests linked to the Apostleship of the
Sea in Huelva in the process of political change during the late Francoist period and the
transition, their actions in the struggle for democracy and their influence on the political
and trade union awareness of the sea workers on the coast of Huelva. Combining ethno-
graphic and historiographic methods and techniques such as interviews, life history and
archival documentation, we analyse how a group of priests were witnesses and protagonists
of the trade union struggle for democracy in one of the most impoverished areas of Spain.
Their struggle for decent living conditions and the defence of the class interests of sailors
and fishermen was their way of living the Gospel message within a divided Church and their
way of confronting the political and trade union structures of the Franco regime.

KEYWORDS: Apostleship of the Sea; Stella Maris; Huelva; late-Francoism; the political tran-
sition.

1. Introduccién

En1953laactual didcesis de Huelva se independizé de la archididcesis de Sevilla a pe-
sar de la oposicién que habia mantenido desde 1937 el cardenal Pedro Segura, prelado
perteneciente al ala integrista del episcopado espafiol (Hurtado, 2006, pp. 38-43).
Pedro Cantero Cuadrado seria nombrado primer obispo de la nueva di6cesis median-
te bula pontificia de 22 de octubre de 1953, aunque no tomaria posesién hasta el 14 de
marzo de 1954 (Carrasco, 2002; Vergara, 2004). Al igual que Segura, Cantero perte-
necia ala corriente reaccionaria y tradicionalista del clero espafiol (Mancha, 2020, p.
610) y tuvo una relevante participacién en la vida politica de la dictadura (Casanova,
2005; Casanovay Gil, 2009, p. 249). Entre 1954 y 1964 fue el encargado de conformar
administrativa y materialmente la didcesis onubense y, ante la escasez de sacerdotes
que solicitaron su incorporacién a la nueva sede, se dirigi6 a otras didcesis espafio-
las reclamando curas que atendieran la actividad pastoral y parroquial y formaran el
cuadro de profesores del seminario. Uno de los que atendieron esa llamada fue Igna-
cio Palacios Esteban, que, a través del Apostolado del Mar y del Stella Maris, jugaria
un papel clave en la presencia de la Iglesia catélica en el sector pesquero onubense,
asi como en la concienciacién politica de hombres y mujeres relacionados con la mar.

El Apostolado del Mar es una institucién eclesial internacional para la atencién inte-
gral alos marinos, sobre todo mercantes, que recalaban en los principales puertos del
mundo y eran acogidos en los centros Stella Maris, dependientes de la organizacién
(Palacios, 2009). Esta labor fue iniciada por anglicanos y protestantes a mediados del
siglo XIX. La Iglesia catdlica lo haria mas tarde, creando el primer centro Stella Maris
en 1921 en el puerto de Glasgow. En Espafia aparece en Barcelona en 1927 e inmedia-
tamente después en Bilbao. El centro de Huelva se instituy6 a iniciativa de Cantero
Cuadrado el 22 de agosto de 1954 y fue inaugurado por el ministro de Marina, Pedro
Nieto Antlnez, el 14 de enero de 1962. Construido en el antiguo edificio del Seamens
Institute, cedido por la Compariia Espafiola de Minas de Riotinto, contaba con ca-
pilla, hospederia para familiares, cafeteria, salas de fiestas, conferencias y juegos,
biblioteca y televisiéon, bazar y oficina de asistencia social maritima. El proyecto
contemplaba también la creaciéon de una Escuela de Formacién Profesional Nautico-
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Pesquera dependiente de la jerarquia eclesiastica, hospederia para los pescadores y la
construccién de una Ciudad Deportiva (ABC, 14/1/1962, p. 27). La pretension era crear
un hogar del marinero sin distinguir entre marina mercante o flota pesquera.

Este articulo analiza el papel que jugaron los curas del Apostolado del Mar de Huelva en
la lucha por la democracia y la concienciacién politica y sindical de marineros y pesca-
dores entre 1962 y 1983. En relacion con la obra de Torres (2017), el articulo inaugura
una linea de investigacién mas amplia sobre los curas obreros en las di6cesis andaluzas
durante el tardofranquismo y la transicién politica. Siguiendo los presupuestos meto-
dolégicos de la etnohistoria, hibridamos métodos y técnicas de investigacién propias
de la antropologia social y la historia contemporéanea. El hilo conductor del analisis lo
protagoniza un informante clave, Ignacio Palacios, quien fue objeto de una historia
de vida que se construy¢ a partir de diversas entrevistas y testimonios entre los afios
2015 y 2016. La misma se complementd con los discursos emanados de siete entre-
vistas etnogréficas a otros curas y colaboradores que, junto a Palacios, fueron actores
protagonistas del cambio politico en la costa de Huelva durante el tardofranquismo y la
transicion. Asimismo, la labor de documentacién archivistica, hemerografica y biblio-
grafica, particularmente de la revista El Camarodn, también ha resultado fundamental
para el analisis histdrico del tema objeto de estudio.

2. El cura dinamizador del Apostolado del Mar y su equipo
en Huelva

Ignacio Palacios nacié en Burgos el 1 de abril de 1938. Estudio en el colegio de los
Escolapios de Santander y, con once afios, ingresé en el seminario menor jesuita de
Comillas (Cantabria), donde estudié Humanidades. Cursé las licenciaturas de Filo-
sofia y Teologia en la Universidad Pontificia de Comillas, licenciandose mas tarde
en Filosofia y Letras en la Universidad de Sevilla. Con diecinueve afios descubre la
que va a ser su inquietud fundamental: los trabajadores del mar y sus problematicas
(Palacios, 2013). Palacios, que pertenecia a la didcesis de Santander, respondi a tra-
vés de la direccién nacional del Apostolado del Mar a la demanda de curas realizada
por Cantero Cuadrado, incardinandose en la di6cesis onubense con la pretension de
dedicarse a la gente del mar.

En 1962, afio de su ordenacién sacerdotal, llegd a Huelva como profesor de Eclesio-
logia en el seminario mayor y fue nombrado delegado diocesano del Apostolado del
Mar. Particip6 en encuentros nacionales e internacionales de esta institucién, en los
que se debatian experiencias de otros puertos, y establecié lineas de colaboracién
con los capellanes del puerto pesquero de Concarnau (Bretafia francesa) y del puerto
mercante de Birkenhead (Liverpool). Y, como otros compafieros, también embarcd
en diversas ocasiones como capellan, viviendo momentos de gran dureza, como la
recogida de fallecidos en el mar y la entrega de los cuerpos a sus familias (Palacios,
2017). Desde 1962 hasta principios de los ochenta, un grupo de sacerdotes, apoyado
por religiosas y seglares, trabajaria en el Apostolado del Mar diocesano bajo la direc-
cién de Palacios, quien afirma que «tenian un amplio conocimiento del sector pes-
quero y del mundo de la mar y, ademas, una gran vocacion» (2017, p. 549).
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2.1. José Lopez Boza

Fue el primero en incorporarse al grupo en el afio 1965. Nacido el 14 de febrero de 1940
en Encinasola (Huelva), a los once afios ingresé en el seminario menor de Sanlicar
de Barrameda, donde cursé los cuatro primeros afios de Humanidades; el quinto lo
hizo en Huelva estrenando el seminario de la flamante didcesis. Estudié Filosofia en
Sevillay Teologia en la Universidad Pontificia de Comillas, donde conocié a Palacios,
que era de un curso superior. Alli se orden6 sacerdote en 1963.

Mi primer destino como sacerdote de la didcesis de Huelva fue la parroquia de
Cumbres de San Bartolomé, localidad serrana. Yo mantenia vivo el deseo de tra-
bajar con la gente de la mar y solicité en reiteradas ocasiones el traslado a Huel-
va, que se produjo en el afio 1966. Embarqué como capellan —era la férmula
para obtener el permiso de las autoridades de Marina— en todo tipo de buques:
mercantes, pesqueros de bajura, de altura y en marisqueros congeladores que
pasaban largas campafias en distintos caladeros de la costa de Africa Occidental
(Mauritania, Senegal, Angola). Estas experiencias quedaron reflejadas en las pa-
ginas de El Camardn, publicacidn ciclostilada que se enviaba a las tripulaciones
que permanecian durante muchos meses seguidos en la mar (Lépez. Entrevista,
8/3/2016).

José Lopez Boza fue responsable y redactor de El Camardn, una revista que editaba el
Apostolado del Mar con pocos medios econémicos y técnicos, que reflejaba en sus pa-
ginas los acontecimientos importantes del sector de la pesca y denunciaba las malas
condiciones en las que trabajaban y vivian los marineros. Junto a Palacios acompafié
al obispo de Huelva, José Maria Garcia Lahiguera (1964-1969), nombrado promotor
del Apostolado del Mar en 1968, en el viaje realizado en febrero de ese afio al puerto
de Dakar (Senegal) en el buque mercante frigorifico Sierra Espufia, a fin de conocer
in situ la vida de los marineros onubenses. En 1974 se trasladé a Madrid, donde tra-
bajé como colaborador en distintos medios de prensa escrita. Se secularizd, obtuvo
la licenciatura en Ciencias de la Informacién y fue empleado de Radio Nacional de
Espafia, jubilandose en 2005.

2.2. Urbano Vélaz Arrizabaleta

Nacido en Barbarin (Navarra) en 1932, ingreso en el seminario de los patiles en Pam-
plona. Ordenado sacerdote, tras unos afios en diferentes destinos, se asent6 en Huel-
va a finales de los sesenta. Fue nombrado coadjutor de Ayamonte y, mas tarde, pa-
rroco de las barriadas marineras de Isla Canela y Punta del Moral, donde promovio e
impulsé el movimiento vecinal. Comprometido con el Apostolado del Mar y miembro
del equipo que dirigia Palacios, estuvo atendiendo desde el centro de acogida de la
Iglesia anglicana de Walvis Bay (actual Namibia) a los mas de tres mil pescadores de
la flota merlucera que faenaba en aguas de Sudafrica. Sin embargo, su decidida de-
fensa de los marineros provocé que las autoridades racistas no le renovaran el visado
en 1974 con el argumento de que «permitia el baile de los marineros espafioles con
las nativas de raza negra» (Palacios. Historia de vida, 2015/2016).
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Tras solicitar la secularizacién, continu6é como profesor de inglés y educador en la Es-
cuela Nautica Pesquera que habia creado e impulsado junto a Palacios. Hombre de voca-
cién politica, figurd en las elecciones municipales de 1991 en la candidatura del Partido
Socialista Obrero Espafiol (PSOE) en Ayamonte que encabezaba Isaias Pérez Saldafia,
antiguo seminarista y maestro. Fue elegido concejal el 13 de febrero de 1992 por la di-
misién de un edil socialista, asumiendo la delegacién de Participacion Ciudadana. En las
elecciones de 1995 revalidé su acta de concejal. Tras siete afios de actividad politica
municipal, renuncié a formar parte de la candidatura para las elecciones de 1999 y
fallecié el 4 de septiembre de 2001.

2.3. Carlos Acitores Balbas

Nacido en Torquemada (Palencia) el 7 de enero de 1942, con trece afios ingresé en el
seminario que la Orden de Predicadores (dominicos) tenia en Villava (Navarra). Tras
estudiar Humanidades y Filosofia, se licencia en Teologia en la Facultad dominica de
San Esteban en Salamanca. Ordenado sacerdote en 1968 es destinado por un afio a la
parroquia de Atxuri (Bilbao), marchando después a Londres, donde permanecié casi
un afio como capellan del Stella Maris del puerto londinense. De regreso a Espaiia
es destinado a Madrid y, durante un afio, a Grao (Castellén). Embarcé para Walvis
Bay y, ante la dura problematica que vivian los marineros de la flota merlucera, opta
por permanecer alli hasta que a los tres afios las autoridades racistas lo expulsan,
regresando a Espaiia en 1976. Embarcado como un marinero mas en varias flotas, se
secularizé en 1980, abrié una correduria de seguros, contrajo matrimonio en 1982,
tuvo un hijo y aprobé unas oposiciones de la Junta de Andalucia. Se jubilé siendo jefe
del Servicio de Pesca de la Delegacién Provincial en Huelva de la Consejeria de Agri-
culturay Pesca.

2.4. Antonio Vergara Abajo

Nacido en Madrid el 20 de junio de 1927, ingresoé en el seminario de Burgos en 1941y,
posteriormente, en el de Misiones Extranjeras, ordenandose sacerdote el 20 de junio
de 1953. Frustradas sus aspiraciones de irse como misionero a Rodesia al no supe-
rar el reconocimiento médico, ejercié durante sus dos primeros afos de sacerdocio
una labor de suplencia en Moneo (Burgos). En abril de 1955, junto a otros treinta y
siete sacerdotes de diversas didcesis espafiolas, 1legd a Huelva en respuesta al llama-
miento de Cantero Cuadrado. Su primer destino fue Alosno, donde permanecié como
parroco desde abril de 1955 a julio de 1967 (Vergara, 2006). Después seria destinado
a la Palma del Condado (1967-1968) y Bollullos Par del Condado (1968-1976). Ra-
fael Gonzalez Moralejo, obispo de Huelva entre 1969 y 1993 y reconocido apertu-
rista (Mancha, 2020, p. 611), lo nombrd —entre otros cargos— delegado episcopal
de Caritas y administrador de la didcesis, cargo este tltimo que ejercié desde 1976
hasta finales de 1980. En 1981 solicitd la secularizacion, que le tardé en llegar catorce
afios, contrayendo matrimonio civil el 2 de julio de ese mismo afio y religioso el 2
de octubre de 1995. Fue secretario de la Escuela de Formacion Profesional Nautico-
Pesquera, falleciendo el 9 de mayo de 2016.
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2.5. Joaquin Brito Ramos

Nacido en Ayamonte (Huelva) el 11 de febrero de 1943, siendo un adolescente ingresé
en el seminario de Huelva. Estuvo destinado como cura en su pueblo y se integré en el
Apostolado del Mar como profesor y encargado de los alumnos de la Escuela Nautica
Pesquera. También trabaj6 en una empresa de construccién como jefe de personal y
administracién. Se secularizoé y contrajo matrimonio en 1975. Politicamente se inte-
gro en la Organizacion Revolucionaria de Trabajadores (ORT), partido que nacié de
las Vanguardias Obreras, movimiento cristiano impulsado por los jesuitas. Fallecid
de cancer el 3 de junio de 2004.

2.6. Fernando Motas Pérez

Jesuita nacido en Las Palmas en 1946. Durante el verano de 1971 estuvo trabajando
en la cocina de un hospital de Lyon, donde se interesé por el Apostolado del Mar al
contactar con un jesuita francés de Misidén Obrera. En el verano de 1972 embarcé en
Huelva con otros trece marineros en un pequefio barco gambero que faenaba en Ma-
rruecos. Fue una dura experiencia, sin horario de trabajo ni de descanso, a ritmo de
redes, con poco espacio fisico, sin intimidad. En el verano de 1973 embarcé en Las
Palmas en un carguero mercante donde permanecié dos meses y medio, regresando
a Granada donde estudiaba Teologia. Antes de ordenarse en 1974, se entrevistd con
monsefior Azagra, obispo de Murcia y promotor nacional del Apostolado del Mar,
para reforzar esta institucion en Las Palmas junto al sacerdote diocesano José Her-
nandez Francés. Para conocerla estuvo en Huelva en el curso 1975/1976 y, junto al
equipo de Ignacio Palacios, adquirié los conocimientos y la experiencia para crear la
institucién en su tierra natal en 1976. Un afio mas tarde, un grupo de trabajadores de
la mar creé un sindicato del que Motas, que era capellan del puerto, fue coordinador
hasta 1984, cuando por motivos de salud decidié abandonar el cargo. El provincial de
la Compafifa lo envid en el afio 2000 a Andalucia como superior de distintas comuni-
dades, entre otras Granada, El Puerto de Santa Maria, Sevilla y Malaga.

2.7. Francisco Cruz Beltrdn

Nacido en Cartaya (Huelva) en 1944, con doce afios ingresoé en el seminario de Huel-
va, donde cursé los estudios previos a la ordenacién sacerdotal, que tuvo lugar en
junio de 1968. Su primer destino fue atender varios pueblos de la sierra 'y, de 1970 a
1977, estuvo de coadjutor en la parroquia de Punta Umbria. En Madrid curso los estu-
dios de Sociologia y pidi6 la secularizacion. De regreso a Huelva en 1982 se incorpord
a la Escuela de Trabajo Social, consiguiendo mas tarde la catedra de Escuela Univer-
sitaria de Sociologia de la Universidad de Huelva.

En mis afios en Punta Umbria embarqué en varias ocasiones como marinero y
ejerci de capellan de la Transmediterranea. Colaboré como dibujante en la revista
El Camarén y consegui el titulo de patrén de pesca de litoral segunda clase. Mi in-
terés y compromiso por los hombres del mar y sus familias continué en mi labor
universitaria, como lo prueban mi tesina, que llevaba por titulo «Participacion so-
cial y politica de los pescadores de Huelva», defendida en 1983, y mi tesis docto-
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ral, titulada «Estructura social del sector pesquero andaluz», defendida en 1994,
ambas investigaciones dirigidas por el profesor Vidal Beneyto. Pero ademas de mi
labor académica, me enganché con ese mundo hasta tal punto que formé un grupo
folk para el que compuse canciones protesta que denunciaban la situacién de An-
daluciay de la pesca (Cruz. Entrevista, 11/2/2016).

Politicamente comprometido con el Partido Socialista de Andalucia (PSA), del que

fue secretario provincial de Huelva de 1986 a 1990, confiesa que:
Mis origenes andalucistas se remontan al encuentro en Punta Umbria en 1972/1973
con Alejandro Rojas-Marcos cuando este estaba exiliado de Sevilla por sentencia
del Tribunal de Orden Publico (TOP). Mas tarde, participé en la campafia electoral
de las primeras elecciones generales democraticas en 1977 organizando un mitin
en un colegio de Punta Umbria. Con el PSA, que después cambiaria su nombre a PA,
estuve colaborando cuando estuve en Madrid estudiando Sociologia (Cruz. Entre-
vista, 11/2/2016).

3. La influencia del concilio Vaticano I

A pocos meses de la inauguracion del centro Stella Maris de Huelva, el 11 de octubre de
1962 se produce el inicio del concilio Vaticano II, que se clausur6 el 8 de diciembre
de 1965. El concilio venia precedido de una fuerte preocupacién en ciertos sectores de
la Iglesia por el mantenimiento de un modelo eclesial en desconexién con el mensaje
evangélico. La encarnacién en los diferentes ambientes, la mision evangelizadora,
el didlogo intraeclesial, el compromiso en favor de los mas desfavorecidos y la inde-
pendencia con respecto del orden politico eran problemas que estaban reclamando
una urgente solucién, sobre todo por parte de aquellos que vivian su fe y afirmaban
su pertenencia a la Iglesia a contrapelo de las posturas oficiales.

El papa Juan XXIII entendi6 que la Iglesia debia imbricarse en la sociedad mo-
derna para hacer realidad su mensaje de tolerancia y respeto, y no vacilé en
enfrentarse a los sectores catélicos mas integristas e inmovilistas. Su apuesta
por la renovaciéon y modernizacién de la Iglesia —aggiornamento— pretendi6
transformar radicalmente el mensaje eclesial para hacerlo inteligible a un mun-
do que se estaba apartando a marchas forzadas de la institucién. Guiado por ese
proposito, puso en marcha el Vaticano II, un concilio que marcaria un antes y
un después en el devenir histérico de la Iglesia y que supuso el acontecimiento
eclesial de mayor envergadura doctrinal y pastoral del siglo XX. El concilio in-
tentd asumir los nuevos valores de la modernidad, pasando la Iglesia, en expre-
sién del dominico Congar, de ser «una Iglesia para si» a otra «para los hombres»
(Estrada, 1985, pp. 28-52), predicando la justicia social a escala internacional,
comprometiéndose en la defensa de los derechos humanos, entablando acerca-
mientos con los Estados del Este, con otras Iglesias cristianas y con las restantes
religiones, dando «origen a una nueva era en la historia de la Iglesia catélica»
(Kiing, 2002, p. 232). Asi, el Vaticano II superd la conceptualizacién teoldgica de
la Iglesia como sociedad perfecta, reconocié el derecho a la libertad religiosa y
politica, modernizé la hermética organizacién eclesial, entablé un didlogo con
las diversas culturas del mundo abandonando el eurocentrismo y el eclesiocen-
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trismo, reivindic6 y potencié el papel de los laicos dentro de la propia Iglesia y
enfatizé el papel de esta en la construccién social del mundo (Hurtado, 2006;
Alberigo, 2005, pp. 190-192).

LaIglesia espafiola, que se vio sorprendida por el concilio y se mantuvo ajena a su pre-
paracién y desarrollo, en el decenio 1965-1975 se encontraria con contrastes y ten-
siones intraeclesiales entre los sectores aperturistas, que defendian una aplicacién
rapida y total del concilio a la circunstancia eclesial espafiola, y los integristas, que no
asimilaron los nuevos postulados conciliares y consideraron muchas de sus propues-
tas doctrinales o pastorales como un atentado a los principios de la tradicién religiosa
espafiola tal y como la entendia el nacionalcatolicismo tradicionalista (Raguer, 1998;
Martin, 2005; Montero, 2011; Mancha, 2020). Fueron momentos de gran convulsion en
lo social, enlo politicoy en lo religioso, destacando la participacién masiva de las orga-
nizaciones obreras catdlicas en las luchas sociales, causa de frecuentes enfrentamien-
tos con las autoridades civiles franquistas, que tacharon a aquellas de marxistas; por
otra parte, pervivia ese otro sector inmovilista, afecto al nacionalcatolicismo y ajeno
por completo a toda renovacién. Los movimientos eclesiales que ya estaban compro-
metidos con muchas de las ideas del Vaticano II encontraron en los textos conciliares
apoyo y sostén para continuar y profundizar en el compromiso sociopolitico, que su-
puso en muchos casos enfrentamientos y rupturas con la propia jerarquia eclesiastica,
desembocando en la llamada crisis de la Accion Catolica (1966-1968).

En el Apostolado del Mar, como en otros grupos eclesiales, se produjeron dos for-
mas de entender el nuevo mensaje evangélico y su pastoral: la tradicional o benéfico-
asistencial —basada en la acogida de trabajadores del mar en los centros Stella Ma-
ris— y la que optaba por una identificacién con los mas desfavorecidos, apostando
por una estrategia politica de denuncia, protestas y reivindicaciones en defensa de
los derechos de los trabajadores del mar y sus familias. No sin tensiones, en el con-
junto de Espafia, y mas en concreto en Huelva, se impuso una pastoral de encarna-
cién, de presencia humilde y comprometida, convirtiéndose la didcesis onubense en
mediadora —o conciliadora, al decir de Palacios— entre las dos formas de concebir
la presencia cristiana en el mundo del mar.

El nuevo enfoque incide mas en la denuncia de situaciones de injusticia y en la

defensa de los derechos de los trabajadores del mar que en las tareas benéficas

y asistenciales. Se consideraba que estas solapaban los verdaderos problemas de

injusticia de la sociedad y que el cometido de la Iglesia no era tanto hacer benefi-
cencia como proclamar la justicia (Palacios, 2009, p. 12).

En esta linea de conciliar ambas estrategias, posibilitada por el obispo Garcia Lahi-
guera a su llegada a Huelva en 1964 y potenciada por Rafael Gonzalez Moralejo a
partir de 1969, el Stella Maris diocesano puso en marcha un departamento de servi-
cios sociales que rompid con el modelo tradicional de asistencia benéfica e incorpo-
ré técnicas y metodologias cientificas de Trabajo Social. Su objetivo era conseguir el
bienestar social de la comunidad pesquera a través del cambio social y la autonomia
personal y colectiva, superando el modelo paternalista imperante en los servicios so-
ciales. Maribel Lasa, religiosa javeriana, fue su responsable. La nueva tarea que se
queria emprender no era facil y carecia del acuerdo unanime o mayoritario de los
miembros del Apostolado del Mar en Espafia:
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Algunos compafieros se resistieron y siguieron desarrollando una pastoral asis-
tencial. Topamos también con el rechazo de algunos sectores de la sociedad y de
la Iglesia, pero reconozco el total apoyo que recibimos de los obispos de Huelva,
Garcia Lahiguera y Gonzalez Moralejo. Prueba de ello son las pastorales que de-
jaron escritas. José Lopez Boza y yo acompaiiamos a Garcia Lahiguera en la visita
que hizo a Dakar en el afio 1968, del 26 de febrero al 9 de marzo, y yo le acompafié
en el viaje a Saint-Pierre et Miqueldn en el afio 1969, del 15 al 28 de abril, esta vez
en avion (Palacios. Historia de vida, 2015/2016).

De acuerdo con el compromiso de lucha por la justicia social, el grupo del Apostolado
del Mar desarroll6 un amplio movimiento social entre la gente del mar fomentando
el asociacionismo en tres campos: el laboral-sindical, el familiar y el vecinal. El Stella
Maris se convirti6 en lugar de encuentro para debatir, establecer criterios, plantear
propuestas o decidir actuaciones. En 1967 se puso en marcha la Escuela de Formacion
Profesional Nautica-Pesquera, que ya estaba prevista en el proyecto de creacién del
centro, a fin de dotar a la flota de Huelva de profesionales —patrones y mecanicos—
capacitados y formados no solo para pescar mejor, sino para mejorar la seguridad en
lamar evitando los frecuentes naufragios y accidentes que se producian. Esta labor de
atencién social y formativa se compaginé con una decidida defensa de los derechos
de los pescadores y de sus familias, un radical apoyo a sus reivindicaciones y movili-
zaciones, y la promocién de un amplio movimiento vecinal en los pueblos marineros,
donde las mujeres tendrian una participacion crucial. El Stella Maris se convirtid en
los dltimos afios de la dictadura en un lugar que proporcionaba sus instalaciones y
medios materiales a sindicatos y partidos politicos clandestinos, al igual que hicieron
diversas parroquias, conventos y érdenes religiosas.

4. El Camarén (1970-1979): denuncia y apoyo

Larealidad de los marineros era dura, dificil, inestable, con constantes accidentes
laborales, marcada por el abandono familiar y los bajos salarios. En la pesca ha-
bia dos grandes grupos: la pesca de bajura, que conservaba técnicas artesanales y
faenaba en aguas de Andalucia, Portugal y Marruecos, y la de altura o industrial,
que suponia el alejamiento de los barcos de sus puertos de origen durante largo
tiempo. Los marineros no se sentian representados ni por el Sindicato Vertical ni
por las Cofradias de Pescadores, pero a pesar de las malas condiciones de trabajo
no habia en el sector tradicién de lucha, reivindicaciones y protestas. En la pesca
de gran altura se vivian problemas como la falta de visados de los contratos por
parte de las autoridades pertinentes, una reglamentacién laboral desfasada, el
hacinamiento de los marineros, la escasez de agua dulce que afectaba a las condi-
ciones de aseo y limpieza, largas y agotadoras jornadas de trabajo que originaban
desequilibrios psiquicos, estados de tensién o ansiedad, que estaban en el origen
de numerosos accidentes. La lista de problemas laborales continuaba con unas
condiciones econémicas ligadas al destajo, el excesivo tiempo de las campafias,
vacaciones pagadas pero no disfrutadas, inestabilidad laboral, la continua dis-
persién de los marineros por diferentes barcos —impidiendo movimientos orga-
nizados que velaran por la defensa de sus intereses y condiciones laborales— y el
militarismo del sector al depender la pesca de la Marina de Guerra, lo que podia
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llevar a que una reclamacién laboral pudiera ser calificada de sedicién y llevada a
consejo de guerra (Zamoray Lopez, 1975, p. 13).

Los curas del mar se rebelaron ante esta realidad y llegaron a la conclusién de que el
Apostolado del Mar debia suplir la falta de sindicatos en el sector y crear las condi-
ciones para que se implantasen en el mismo, asi como servir de canalizador de los
intereses de los marinerosy favorecer el asociacionismo entre la gente del mar, sobre
todo entre las familias. Como muchas otras organizaciones de la Iglesia catdlica, el
Apostolado del Mar tenia sus propias publicaciones. Una de ellas era Hombres del Mar,
revista de ambito nacional, y otra, Platuxa, dirigida a la flota bacaladera de Terrano-
va. El objetivo de ambas era «despertar conciencias y unir a las gentes del mar, tanto
de la marina mercante como de la pesca, colectivos hasta esa época olvidados y muy
dispersos por puertos y mares» (Palacios, 2009, p. 9). El caracter reivindicativo de
estas revistas originé tensiones con las autoridades franquistas.

El grupo onubense del Apostolado del Mar, siguiendo esa politica de comunicacion,
decidié crear un medio propio denominado El Camardn, que pronto tendria proble-
mas con las autoridades del régimen. De enero a mayo de 1970 se publicaron tres
circulares que fueron redactadas y distribuidas entre los marinos por los curas del
Stella Maris de Huelva. Las mismas incluian informacién sobre temas de actualidad y
se insistia en la conveniencia de organizarse para defender sus derechos y exigir sus
reivindicaciones. La gran aceptacién y la necesidad de ampliar el nimero de paginas
para acoger la numerosa informacién y las cartas de los propios marineros animé al
grupo de curas a crear una revista de periodicidad mensual editada humildemente a
ciclostil por falta de medios econdmicos. Su tirada estaba alrededor de los seiscientos
ejemplares por nimero, que era lo que permitian la economia y la capacidad de la
multicopista. Para los marineros y pescadores El Camarén era gratis. Habia también
suscriptores que pagaban cincuenta pesetas al afio como forma de colaboracién. El
primer nimero de la revista se hizo a lamar en agosto de 1970 y rindié su dltimo viaje
en noviembre de 1979. Su redactor y responsable fue José Lopez Boza, y su director,
Ignacio Palacios.

Aunque humilde, la revista era un altavoz que llegaba a todos los mares, a todos
los puertos y a todos los buques como un revulsivo que despierta conciencias y que
informa a quienes tardaran meses en regresar a sus casas de los avances y cambios
sociales que se operaban en Espafia en los convulsos afios de la transicién (Pala-
cios. Historia de vida, 2015-2016).

En un principio, la revista estuvo destinada a los trabajadores de la flota marisque-
ra congeladora con base en Huelva que faenaba en los mares de Senegal, Angola y
Mozambique, «pero muy pronto se convirtié en un referente de la lucha obrera onu-
bense durante los afios de la transiciéon»; una verdadera «escuela de democracia»
(Feria, 2005, p. 8) porque no solo se trataron temas relacionados con el mar, sino
también con la actualidad laboral y politica en general. La revista se convirtié en un
valiosisimo instrumento de comunicacién y concienciacién politica parala numerosa
y dispersa comunidad pesquera de Huelva. Los marineros y pescadores, por primera
vez, pudieron hablar de sus problemas y plantear soluciones y surgi6 con fuerza un
movimiento reivindicativo que veria reflejada su lucha por la mejora de sus condi-
ciones de vida y salariales en las paginas de la revista, que pronto se convirtié en
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una pesadilla para las autoridades maritimas militares y los armadores. El Camardn
represent6 el primer instrumento de denuncia ligado al movimiento obrero del mar,
y su caracter reivindicativo «hizo que fuera secuestrado en varias ocasiones por el
TOP» (Feria, 2009, p. 86).

La publicacién en febrero de 1971 de un niimero extraordinario dedicado al convenio
colectivo de congeladores fue el detonante que llevé al comandante de Marina a pre-
sentar denuncia ante el gobernador civil por propaganda subversiva y el delegado del
Ministerio de Informacién y Turismo de Huelva la declaré ilegal. El Apostolado
del Mar solicité el reconocimiento de la revista y su correspondiente inscripcién en el
Registro de Empresas Periodisticas. Mientras tanto, desde mayo a noviembre, la re-
vista pasé a denominarse Boletin del Apostolado del Mar, recuperando en diciembre la
cabecera El Camardn, asi como su estilo combativo y de denuncia. Informé puntual-
mente del primer convenio colectivo de la flota congeladora industrial, el primero
de sus caracteristicas que se firmé en Espafia, cuyos trabajadores tenfan una actitud
reivindicativa diferente a los de la flota del fresco. Los primeros exigian un cambio
de las relaciones laborales y mejoras sociales a través de la negociacién de convenios
colectivos. La preocupacién de los segundos era mantener los derechos adquiridos y
los conflictos que protagonizaron tuvieron una mayor repercusion al producirse en
pequeiios y medianos pueblos.

Los trabajadores de la pesca industrial reivindicaban fundamentalmente tres pun-
tos: la fijeza en la empresa y, por tanto, la estabilidad en el empleo; el cambio del
sistema de retribucién y trabajo, que abocaba al destajo, por lo que exigian un salario
garantizado, el pago de las horas extraordinarias y la fijacién de la jornada laboral;
y la limitacién del tiempo en la mar a cinco meses como maximo, seguidos de un
mes de vacaciones para hacer compatible el trabajo con la vida familiar. Por su parte,
los trabajadores de la flota del fresco, tanto la artesanal como la preindustrial, no
cuestionaban las estructuras tradicionales de trabajo y retribucién, aunque exigian
su actualizacion y la desaparicién de determinadas practicas corruptas que se habian
convertido en habituales, fundamentalmente en las Cofradias de Pescadores, enti-
dades dependientes del Sindicato Vertical, cuyos patrones mayores eran nombrados
por el Gobierno. Los trabajadores exigian la democratizaciéon y el control de las Co-
fradias, transparencia en las retribuciones —exigiendo los contratos por escrito—,
la presencia de representantes de los marineros en la subasta, los comprobantes de
las ventas y hojas de salarios y la supresion de intermediarios en las ventas de los
grandes puertos, ya que en los pequefios se encargaban de ello las propias Cofradias.

El sector pesquero fue entrando en ebullicién a comienzos de los afios setenta. Los
conflictos entre armadores y marineros se irfan radicalizando porque las elementales
reivindicaciones de los trabajadores no eran atendidas por los armadores ni por la
Administracién. El 30 de noviembre de 1971 los trabajadores de la flota congeladora
industrial firmaron el primer convenio colectivo del sector, en el que se contemplaba
la creacién de un fondo asistencial y se reconocia a los marineros un salario minimo
garantizado mas incentivos y la limitacién de las campafias en la mar a un maximo de
ocho meses de duracién. Ninguna de las otras reivindicaciones —como la fijeza en la
empresa o el descanso remunerado— fue atendida por los empresarios, por lo que los


https://doi.org/10.54790/rccs.67

José Hurtado Sénchez y
Revista CENTRA de Ciencias Sociales | 2024 | vol. 3| nim. 1 José Carlos Mancha Castro

trabajadores manifestaron su descontento y decepcién e iniciaron las movilizaciones
para reclamar un nuevo convenio. Segin Zamora y Lopez (1975, p. 15), la negocia-
cién del convenio se habia hecho sobre condiciones inferiores a las que ya estaban
admitidas en la flota y, en algunos puntos, incluso por debajo del contemplado en la
reglamentacion. Aunque el resultado final del convenio fue frustrante en su conjunto
para los trabajadores al no conseguir los logros sociales deseados, habia servido para
despertar una fuerte conciencia reivindicativa entre los marineros afectados y para
que muchos trabajadores se unieran y vieran la necesidad de continuar de forma or-
ganizada la defensa de su dignidad como personas y como clase, algo insdlito en el
contexto laboral maritimo.

Con este antecedente se afronté el segundo convenio de los marisqueros congelado-
res de Huelva, del que informaria de forma exhaustiva El Camardn. Segtin un informe
publicado en la revista Sdbado Grdfico en diciembre de 1972 (Zamora y Lépez, 1975,
pp. 21-22), la situacién laboral de los trabajadores era atroz: jornadas de trabajo en-
tre quince y dieciocho horas durante dias sucesivos —festivos y visperas incluidos—
sin horarios fijos de comidas; tanto el trabajo como el salario era a destajo, por lo
que el monto méas importante del salario era la llamada prima de pesca; lamentables
condiciones de habitabilidad; carencia de vacaciones retribuidas; contratos por cam-
pafia y, una vez finalizada, el marinero quedaba despedido sin derecho a percibir una
indemnizacién; accidentes laborales frecuentes, motivados por la fatiga y la escasa
preocupacion del armador en este aspecto; comida muy deficiente y que, excepto una
pequeiia parte, era pagada por los propios trabajadores. A esta situacién habia que
sumar el alejamiento familiar entre seis y diez meses, periodo que el armador tendia
a aumentar y que provocaba graves problemas familiares.

En el nimero 15 de El Camarén, de marzo de 1973, se publicd una carta abierta de los
representantes de los marineros en la que informaban del inicio de las conversacio-
nes para un nuevo convenio el dia 29 de dicho mes, solicitando apoyo a las reivindi-
caciones. El dia antes, los marineros habian aprobado en asamblea por unanimidad
un anteproyecto de convenio que afectaba a todos los barcos congeladores de Huelva
y provincia dedicados a la pesca del marisco y a todos los tripulantes de esos barcos,
sea cual fuere su categoria profesional. En el anteproyecto destacaban los aspectos
referidos a la fijacion de un salario base, la participacién sobre las ventas, el perio-
do de prueba y la fijeza en la empresa, la manutencién a cargo integramente de las
empresas, una jornada laboral de ocho horas que, excepcionalmente, podria prorro-
garse durante cuatro, pero nunca excediendo de doce diarias o doscientas cuarenta
mensuales, la limitacién de tiempo de mar que no debia exceder de cinco meses, un
mes de vacaciones en tierra abonado por la empresa por cada cinco meses embarca-
do, derecho a un descanso de veinticuatro horas por cada treinta dias de permanencia
en el mar, derecho a reunién y dotacién de aire acondicionado a los barcos que care-
cieran del mismo (Zamora y Lopez, 1975, pp. 45-48).

Los empresarios se negaron a debatir el anteproyecto argumentando la baja rentabi-
lidad de la flota congeladora, lo que obligd a los trabajadores a recurrir a un grupo de
economistas que elaboraron un informe en el que demostraban que sus demandas eran
viables econémicamente. Los empresarios solo estaban dispuestos a ofrecer ligerisi-
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mas mejoras salariales y treinta dias de vacaciones anuales, pero se negaban a hablar
de la jornada de trabajo, el destajo, la vida a bordo, la alimentacién o el alejamiento
familiar. Ante ello, los trabajadores se encerraron el dia 7 de abril en la iglesia del Rocio
de Huelva en sefial de protesta por la marcha del convenio y para llamar la atencién
publica sobre su situacién. Escribieron una carta abierta al obispo y al gobernador civil
exponiendo la inutilidad de las cinco reuniones mantenidas con los armadores y ma-
nifestaban que estaban cansados de escuchar que sus aspiraciones eran justas sin que
se obligara a las empresas a respetar su dignidad y sus derechos. Al dia siguiente, a las
diez de lanoche, los casi ochenta marineros recluidos abandonaron la iglesia, en la que
habian estado acompafiados por miembros de las comunidades cristianas de base.

El dia 11 de abril la prensa informaba del paro indefinido de mas de doscientos ma-
rineros cuyos buques se encontraban amarrados en Dakar. Con la huelga, los mari-
neros protestaban por la ruptura del convenio y se solidarizaban con sus represen-
tantes. Segtn Palacios (2009, p. 76), fue la primera —y posiblemente Gnica— huelga
de pescadores espafioles en el extranjero. Este paro supuso una inyeccién de moral
para los trabajadores que negociaban el convenio, pero las autoridades militares de
Marina de Huelva respondieron acusando de sedicién a los lideres de la revuelta y
exigieron su repatriacién inmediata. En este sentido, una de las principales aspira-
ciones del grupo de curas era conseguir la desmilitarizacién a bordo, ya que coartaba
la libertad de los trabajadores del mar. Los armadores presentaron una nueva pro-
puesta que no fue aceptada por los trabajadores al no responder a sus reivindicacio-
nes fundamentales. La negociacién se rompid y el delegado de Trabajo dicté Norma
de Obligado Cumplimiento, con una vigencia de dos afios, en la que se recogia la pos-
tura de los armadores, pero no asi la mayor parte de las peticiones de los marineros.
La informacién lanzada desde El Camardn indignaba a los armadores, que decidieron
no servir de mensajeria a la revista. Ante esto, en mayo de 1973, los curas del mar
firmaron una carta dirigida a los marineros en Dakar, Luanda o Louren¢o Marques,
comunicandoles que los armadores habian decidido interrumpir el envio de las revis-
tas debido al conflicto en torno al convenio colectivo.

Las autoridades militares de marina persiguieron la difusién de EI Camardn en los
barcos, el juzgado de Huelva secuestrd la revista en dos ocasiones y el TOP abrié dos
expedientes a Palacios en su condicién de director. Los promotores de la revista tu-
vieron claro desde el principio que su objetivo era contribuir a la consecucion de la
democracia, ya que, sin ella, no se reconocerian los derechos de los trabajadores y
los ciudadanos. En diciembre de 1975, tras la muerte de Franco, El Camaron publi-
c6 un editorial en el que recordaba su escrupulosa identificacion con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y que, en todo momento, habia defendido la
necesidad de la participacién de los trabajadores del mar en hacer un mundo mas
justo y democratico, donde fuesen una realidad los derechos de reunién, expresion
y asociacién. En enero de 1976, la revista exigi6 la libertad de todos los presos politi-
cos v sindicales y, en el nimero de marzo, refiriéndose al anuncio de una nueva Ley
de Asociaciones, advertia de los peligros que amenazaban el futuro democratico del
pais, recordando que eran los trabajadores los que tenian que hacer la democracia.
Asimismo, apoyo0 la peticién de amnistia y pidié la abstencion en el referéndum sobre
la nueva Ley Electoral.
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El grupo de curas fue también consciente del papel que jugaban las mujeres de los
trabajadores que faenaban en el mar, que se reunian en pequefios grupos en practi-
camente todos los pueblos marineros. Las autoridades franquistas amenazaron con
impedir las reuniones al considerarlas ilegales, por lo que los curas impulsaron una
Asociacién Provincial de Familias de Trabajadores del Mar en 1975. La figura juridica
que se adopt6 fue la de asociacién religiosa, que no necesitaba autorizacién del Minis-
terio de Gobernacién. El obispado de Huelva aprobd la asociacion el 20 de abril de 1976,
aunque venia funcionando de forma provisional desde el 18 de noviembre de 1975.
El objetivo de la asociacién era conseguir limitar la duraciéon de las campafias, au-
mentar los dias de vacaciones y la estancia en el hogar y, para ello, participd ac-
tivamente en la movilizacién que convocé el Apostolado del Mar a nivel nacional,
consiguiendo que se aprobasen normas que limitaban a cinco meses el tiempo de
embarque, seguidos de un mes de vacaciones. Estas movilizaciones fueron determi-
nantes para conseguir mejorar la vida de los marineros embarcados, la liberacién de
tripulantes detenidos por paises africanos y la aceptacion de los armadores a nego-
ciar los convenios.

Pero estas reivindicaciones se fueron ampliando cuando las mujeres descubrieron
las necesidades de sus barriadas, lo que las llevé a impulsar un movimiento vecinal
al que se unirian vecinos no dedicados a la actividad pesquera. El Camarodn, en su ni-
mero 55, de septiembre de 1976, hizo un balance de las actividades de la asociacion,
destacando la colaboracién con los trabajadores del mar en sus reivindicaciones, la
creacion de guarderias en nueve barriadas marineras y la promocién de asociacio-
nes de vecinos. Las guarderias, al igual que las instalaciones del Stella Maris, fueron
utilizadas por las mujeres para debatir y tomar conciencia del abandono de las ba-
rriadas marineras. Las reflexiones y debates impulsaron un movimiento vecinal que
reivindicé equipamientos tan basicos como alumbrado, alcantarillado, transporte y
la promocién de viviendas sociales.

El 8 de abril de 1976 los representantes de los marineros de la flota sardinera de Isla
Cristina acudieron a una reunién con los armadores convocada por la Cofradia de
Pescadores para iniciar las negociaciones del convenio. Al llegar a la Cofradia solo les
esperaba la Guardia Civil. Los marineros, indignados, decidieron manifestarse por
las calles del pueblo. Veinte manifestantes fueron detenidos y llevados a prisién en
Ayamonte, entre ellos «un marinero de Huelva», Fernando Gonzalez Vila, mecéanico
naval sindicado en la Unién General de Trabajadores (UGT) que habia liderado las
negociaciones del convenio de la Flota Pesquera Congeladora, y «el cura del Stella
Maris de Huelva, Ignacio Palacios» (Blanco, 1976, p. 20). Segtin Blanco (1976), doce
horas después fueron puestos en libertad dieciocho de los detenidos, mientras que
Gongzalez Vila y Palacios quedaron en libertad al cabo de veinticuatro horas, tras ha-
cer efectiva una fianza de 5.000 pesetas. El expediente terminé en el TOP, que meses
después lo sobreseyo.

Desde mediados de 1977 la revista dej6 de ser mensual para convertirse en bimestral
y apareceria con menos paginas de lo habitual. La legalizaciéon de los sindicatos y
partidos politicos hizo que el Stella Maris perdiera parte de su influencia entre los
trabajadores del mar. La informacion se iria centrando en lo laboral, en el apoyo a las
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asociaciones vecinales de los barrios marineros y en los problemas ecolégicos, fun-
damentalmente la contaminacién de la costa onubense que perjudicaba a la pesca. En
el nimero 64, de mayo-junio de 1977, la revista publicé los programas de los partidos
politicos de izquierda en materia de pesca y titulaba su editorial de una manera que
no dejaba dudas sobre su posicionamiento politico: «Trabajador, vota a los trabaja-
dores». Al mismo tiempo, criticaba duramente a los partidos de centro y de derecha,
afirmando que «son los mismos caciques de siempre con distintas siglas». La revista
dedicé sunimero 65 alalegalizacion de los sindicatos y, en el 67, manifestd su apoyo
a la autonomia andaluza y a las manifestaciones convocadas para el 4 de diciembre.
Asimismo, criticé con dureza la represion policial que ocasion6 en Malaga la muerte
de Manuel José Garcia Caparroés por disparo de la policia.

5. A modo de conclusién: el nuevo rumbo de los curas
del mar

El equipo de curas del Stella Maris de Huelva, junto a otros comparieros del Aposto-
lado del Mar a nivel nacional, inicié en la transiciéon un proceso de reflexién ante las
nuevas circunstancias sociales, politicas y eclesiales. Fruto de esa reflexién surgi6 el
compromiso de la institucién de incidir con mayor contundencia en la denuncia de
situaciones de injusticia y en la defensa de los derechos de los trabajadores del mar.

Nos adentrabamos en una época de grandes esperanzas con el Concilio Vaticano,
la Teologia de la Liberacién, los sacerdotes obreros y otras experiencias pastorales
de compromiso evangélico con los necesitados. Considerabamos que el cometido
de la Iglesia no era hacer beneficencia sino proclamar la justicia y comprometer a
los pescadores y sus familias en la resolucién de sus problemas (Palacios. Historia
devida, 2015-2016).

El régimen prohibia la existencia de sindicatos y partidos politicos de izquierda, pero
permitia —no sin desgana— las asociaciones de la Iglesia, segtin lo estipulado en el
Concordato firmado en 1953 entre la Iglesia catélica y el Estado franquista. De acuerdo
con el compromiso de lucha por la justicia, los curas del mar se comprometieron con
los sindicatos clandestinos, colaborando durante tres afios con Comisiones Obreras
(CC. 00.) y convirtiendo el Stella Maris en lugar de encuentro para todos aquellos que
luchaban por la democracia. Posteriormente colaborarian con los despachos laboralis-
tas de otros sindicatos de Huelva, en particular con el de UGT, cuya asesoria atendian
Carlos Navarrete y José Antonio Marin Rite. También conectaron con el Sindicato Uni-
tario que lideraba Juan Ceada, antiguo seminarista y militante de Vanguardias Obreras.
Todos los curas del Stella Maris establecieron relaciones de colaboracién con grupos
que luchaban desde la clandestinidad por las libertades y la democracia, aunque no
todos tuvieron una militancia sindical o politica, al menos durante la dictadura. Sobre
el papel jugado por el grupo de curas, José Lépez Boza afirma:

Creo que el Stella Maris cumplié un importante papel y contribuyé a conseguir la
democracia. No fue un camino facil, pero el grupo de curas [...] estaba decidido a
aportar sus capacidades, su compromiso, su perseverancia, su mucha o poca in-
fluencia en los movimientos sociales, politicos y sindicales, para que la democra-
cia, y con ella la autonomia, fuese una realidad. [...] Yo no tuve militancia politica
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ni sindical, aunque a Ignacio y a mi nos retiraron los pasaportes. Algunos del grupo
de curas del Stella Maris tuvieron al principio contactos y colaboraron con el PCE
y CC. 00., aunque después, ya en la transicion, se inclinarian por UGT y el PSOE
porque nos facilitaron asesoramiento y apoyo juridico-laboral (L6pez. Entrevista,
8/3/2016).

Acitores destaca la labor sindical de suplencia que llevaron a cabo en el Stella Maris:
defensa de los trabajadores del mar, apoyo a sus reivindicaciones y concienciacién
politica. Este papel no se ejercid solo en el sector pesquero, sino que fue llevado a cabo
por grupos cristianos en practicamente todos los sectores sociales.

Pero con la democracia y las nuevas libertades sindicales ya sobrabamos. El papel
de suplencia de los sindicatos prohibidos durante el régimen franquista que venia-
mos ejerciendo tocaba a su fin. Los capellanes de los puertos de Bilbao, Londres y
Hamburgo eran partidarios de continuar con una pastoral clasica, asistencial, de
cumplimiento dominical, y otros, como Saint-Pierre et Miquel6n, Huelva, Madrid,
San Sebastian, propugnabamos un modelo diferente, de cambio ante las nuevas
realidades politicas y sindicales. [...] Yo nunca he estado afiliado a ningtin sindica-
to, pero si soy militante del PSOE [...]. Nuestro grupo de Huelva respiraba progre-
sismo, izquierda para entendernos, aunque no todos pensabamos igual en cuanto
amilitancia politica (Acitores. Entrevista, 24/2/2016).

Cruz coincide con otros compafieros en la valoracion del papel desempefiado por el
Stella Maris, sobre todo de suplencia por la ilegalizacién de los sindicatos:

La labor del Stella Maris de Huelva fue mas sindical que politica. Tenfamos claro
que nuestra labor en los barcos era fundamentalmente de acompatiamiento, de
estar con la gente trabajadora; colabordbamos en las faenas y los armadores no
nos pagaban —al menos en mi caso—, aunque si nos daban de alta en la Segu-
ridad Social. [...] En los barcos no decifamos misas, ni se llevaban a cabo practicas
religiosas. Estdbamos dando un testimonio de Iglesia comprometida con el pueblo
mas sufriente desde su misma realidad e intentdbamos seguir las nuevas lineas
que habia marcado el concilio Vaticano II y que supuso, en muchos casos, un re-
planteamiento de nuestra vocacién sacerdotal. La tarea de concienciacién de los
trabajadores de la mar en la defensa de sus derechos nos resultaba esencial y éra-
mos conscientes del papel de suplencia que cumpliamos ante la ilegalizacién de
los sindicatos de clase. Pero cuando estos fueron reconocidos nuestra misiéon como
Apostolado del Mar habia practicamente terminado (Cruz. Entrevista, 11/2/2016).

Palacios coincide en el analisis de Cruz y otros entrevistados de que con la democra-
cia ya no habia espacio que ocupar ni suplencia que llevar a cabo porque esta labor
correspondia a otras instancias de la sociedad. Palacios se convertiria en responsable
del Apostolado del Mar a nivel nacional entre 1980 y 1983, aflo en que emprenderia
una nueva etapa en su vida incorporandose en el mes de diciembre a la Junta de An-
dalucia en Sevilla, donde tenia la oportunidad de seguir desarrollando una amplia
actividad en el sector pesquero en un proyecto que le ilusionaba y que consideraba
coherente con su opcion socialista. Jubilado en octubre de 2006, se dedicé desde en-
tonces a transmitir su experiencia, sus reflexiones y memorias en diversas publica-
ciones, poniéndolas al servicio de investigadores y trabajadores del mar (Palacios,
2017). Fallecid en octubre de 2020 a la edad de 82 afios.

Los curas de la costa de Huelva fueron testigos y protagonistas de la lucha por la de-
mocracia durante el tardofranquismo v la transicion politica en una de las zonas mas
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empobrecidas de Espafia. Su presencia en la lucha por la democracia y en la defensa
de los intereses de clase de marineros y pescadores fue su manera de vivir el mensa-
je evangélico, aunque no siempre entendida en la misma Iglesia. Ejercieron una labor
de compromiso con los mas desfavorecidos, supliendo la inexistencia de sindicatos de
clase y potenciando la conciencia politica de los trabajadores del mar.
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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 implic6 un aceleramiento en la digitalizacién en practicamente
todos los aspectos de la vida social. De forma muy notable, en la primera etapa de la crisis
sanitaria, los medios digitales se convirtieron casi en el Gnico canal mediante el cual las
personas podian expresarse, tomando en cuenta las medidas de distanciamiento social que
se decretaron en la mayoria de los paises. En este articulo de revision realizamos un analisis
de cémo este momento histérico tuvo un impacto en la participacién civica de los ciudada-
nos en Estados Unidos y en Latinoamérica, en especial, durante los procesos electorales que
se celebraron en estos paises. El enfoque del articulo es de carécter cualitativo, a través de
un analisis de informacién de los principales estudios académicos y cobertura periodistica
sobre los casos de estudio seleccionados. Se narra la experiencia del proceso electoral esta-
dounidense del 2020, las elecciones intermedias en México en 2021, asi como las elecciones
presidenciales en Chile y Colombia. En todos los casos, las campafias tuvieron que recurrir
a estrategias digitales con el fin de generar adhesiones. El estudio concluye que estamos
en un innegable cambio de época, pero sus implicaciones son de pronéstico reservado, en
buena medida porque no esta claro si el uso de las nuevas tecnologias realmente contribuye
a fortalecer valores democréaticos.
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ABSTRACT
The COVID-19 pandemic triggered an acceleration in digitization in practically all aspects of
social life. Most notably, in the first stage of the health crisis, digital media became almost
the only channel through which people could express themselves, considering the social
distancing measures that were decreed in most countries. In this article we analyze how this
historical moment had an impact on the civic participation of citizens in the US and Latin
America, especially during the electoral processes that were held in these countries. The
focus of the article is of a qualitative nature, through an analysis of information from the
main academic studies and journalistic coverage of the selected case studies. The experien-
ce of the 2020 US electoral process, the midterm elections in Mexico in 2021, as well as the
presidential elections in Chile and Colombia are registered. In all cases, the campaigns had
to resort to digital strategies to generate adherence. The study concludes that we are in an
undeniable change of times, but its implications are of reserved prognosis, largely because
it is not clear if the use of new technologies really contributes to strengthening democratic
values.

KEYWORDS: Social networks; digital media; Latin America; USA; COVID-19.

1. Introduccién

Para nadie es un secreto que la década del 2010 sent6 las bases de una nueva for-
ma de implicacion civica que de forma paulatina fue aprovechada por instituciones
publicas y privadas para conectar con nuevos mercados o con la ciudadania, ya sea
para informar o para buscar persuadir con alguna finalidad especifica (De Zifiiga y
Shahin, 2015). Los medios digitales habian surgido durante la década del 2000, pero
se habian limitado a tener en la mayoria de los casos un rol testimonial (Vukanovic,
2009). Esto ha cambiado de manera acelerada en los ultimos dos lustros.

Es posible argumentar que esta adopcién de las tecnologias fue asimilada antes por
los usuarios en diversos contextos que por las organizaciones (El Ouirdi et al., 2016).
Nos referimos a esto porque tanto en el sector publico como en el privado existieron
grandes resistencias en un inicio a tomar en serio la irrupcién de las plataformas di-
gitales, en particular el de las redes sociales (Treem, 2015). Con el paso del tiempo,
resultd evidente que los efectos de la interaccion en el ciberespacio constituian una
realidad con la que tendrian que lidiar, y a partir de entonces diversas organizaciones
buscaron sacarle el mayor provecho.

En cualquier caso, es importante destacar que la década pasada termind con un cam-
bio sustancial tanto en la forma de comunicar como en la manera de interactuar.
En términos de comunicacién, existe la posibilidad de compartir mensajes de tex-
to, videos o audios con una facilidad que habria sido inimaginable unos afios atras
(Sharma y Shukla, 2016). Pero también es cierto que es mas facil seleccionar a los
segmentos de la poblacién que pueden tener una mayor afinidad con el mensaje que
se pretende posicionar (Vinerean et al., 2013).

En diez afios ha cambiado de manera importante e irreversible tanto el consumo de
entretenimiento, la forma de recibir noticias, como la manera de comunicarse con
otros. Se sentaron las bases de sociedades interconectadas en las que las herramien-
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tas digitales eran indispensables no solo para mantener contacto personal, sino tam-
bién para participar en la vida social, para realizar actividades cotidianas, asi como
profesionales (Felmlee y Faris, 2013).

Para inicios del 2020 se constataba que la comunicacién institucional, las estrate-
gias de mercadotecnia y la manera de recibir informacién tendrian que plantearse en
otros términos. Existia un nuevo terreno de tecnologias convergentes con enormes
desafios, oportunidades, pero también riesgos evidentes (Venegas-Vera et al., 2020).

Mencionamos el factor del riesgo porque la realidad al final de la década distaba en
cierta medida de los prondsticos mas optimistas que manifestaron no pocos acadé-
micos y lideres de opinién con la efervescencia de las plataformas digitales. En algin
momento se considerd que las plataformas digitales, en especial las redes sociales,
podrian contribuir a fortalecer expresiones democraticas (Loader y Mercea, 2011;
Castells, 2012).

La legitimidad de los medios virtuales en un inicio radica en el desprestigio de algu-
nos medios de comunicacién masiva, que con frecuencia responden a una variedad
de intereses antes que a un rigor periodistico elemental. No pocas personas consi-
deraron que se trataba de espacios democratizadores y hasta libertarios. Incluso se
consideraba que mediante el ciberespacio se podia retar a los poderes establecidos e
incluso cambiar la correlacién de fuerzas en diversos contextos (Herman y Chomsky,
2010; Castells, 2011; Tarman y Yigit, 2013).

Pero en realidad lo anterior ocurrié en muy pocas ocasiones en la primera parte de la
década previa. Inclusive se puede argumentar que lejos de contribuir a contar con
la ciudadania mejor informada, en muchos casos la evidencia ha sugerido lo con-
trario. La acumulacién de percepciones, sobre todo aquellas que no se basaban en
hechos comprobables, dio pie a una etapa que fue catalogada como la posverdad. Una
etapa en la que la informacién empirica y comprobable es ignorada. Tiempos en los
que abundan la especulacién y las teorias de conspiracién en el ciberespacio (Suiter,
2016; Hannan, 2018).

Con el tiempo ha sido evidente que dentro de la esfera publica virtual se incurre
en manipulaciones y distorsiones que rivalizaban o inclusive superan a lo expe-
rimentado con los medios tradicionales. No solo eran las fake news. Comenzo6 una
disputa encarnizada por la narrativa en contextos polarizados que agudizaron las
diferencias en sociedades profundamente desiguales (She et al., 2017; Kubin y Von
Sikorski, 2021).

Las redes sociales contribuyen mas a fortalecer creencias preconcebidas que a provo-
car discusiones sobre asuntos de caracter publico. Los usuarios acostumbran a seguir
cuentas de aquellas personas con las que se encuentran esencialmente de acuerdo
(Van Bavel y Pereira, 2018). Esto ha contribuido en buena medida a crispar los &nimos
en momentos en los que la ciudadania mantiene profundas diferencias en cuanto a
sus creencias y convicciones, tanto en temas de religion y en politica como en otros
temas sociales.

Por esa y otras razones, comenzaron a plantearse dudas en torno a la aportacién de
estos medios a la convivencia democratica. Se cuestionaria de igual forma la ética de
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diversas organizaciones que utilizan algoritmos para incidir en el consumo de los
usuarios. Y por supuesto también estarian bajo sospecha aquellas redes sociales vir-
tuales que utilizan informacién personal de los usuarios con fines distintos a los ma-
nifestados (Beaufort, 2018; Petrescu y Krishen, 2020).

Lo primero fue evidente con aquellas empresas que utilizan la tecnologia para sugerir
y ofrecer productos y/o servicios basandose en las preferencias de bisqueda de los
usuarios. La publicidad personalizada tuvo su origen durante mucho tiempo en el
registro de la navegacién no consentida por parte de los usuarios. Por otro lado, te-
nemos el caso de Facebook y la enorme controversia que surgié a raiz de Cambridge
Analytica (Heawood, 2018; Hinds et al., 2020).

Todo lo anterior se encontraba presente en el debate publico antes de que estallara la
pandemia del COVID-19, que nos hizo ain mas dependientes de la tecnologia y que
seguramente marco6 un aceleramiento en la interaccion digital de las personas (Kaur
etal., 2020).

Reflexionaremos en este espacio sobre algunas de las implicaciones y tendencias que
se observan en la nueva década marcada por este evento histérico en cuanto a la im-
plicacién civica, pero también en cuanto a la aportacion de las herramientas digitales
a los procesos electorales que se celebraron durante esta coyuntura. El objetivo ge-
neral de esta investigacion es examinar las coincidencias y diferencias contextuales
de la participacién civica digital en Estados Unidos y en paises clave de Latinoamé-
rica. La metodologia que se utiliza para esta investigacion es de caracter cualitativo.
Se utiliza la técnica documental, después de una seleccién de estudios académicos y
notas periodisticas relevantes que permiten un anéalisis profundo de acontecimientos
recientes (Diaz et al., 2003; Vargas et al., 2015).

2. Redes sociales e implicacién civica

Es importante entender que las nuevas tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion introdujeron una nueva dindmica en cémo se ejercia el poder. En un principio
incluso algunos argumentaron que las redes sociodigitales podrian retar al poder es-
tablecido (Kreiss et al., 2011). Pero también surgieron expresiones que advirtieron de
algunos de los riesgos de estas herramientas. Esta linea emergente de investigacién
paso de tener un caracter exploratorio a finales de la década del 2000 a contar con
datos empiricos en los siguientes afios (Chadwick y Howard, 2009). Con el tiempo
seria posible contar con informacién sobre diversos casos de estudios, en momentos
clave de la historia.

El potencial democratizador de las redes sociales, que en algtin momento de la déca-
da pasada fueron vistas como un espacio de encuentro para lograr acciones colecti-
vas, fue cediendo poco a poco al desanimo de amplios grupos sociales que vieron con
frustracién que muchas de las promesas estuvieron lejos de cumplirse (De la Garza,
2020). Por otra parte, también se puede argumentar que no fue desde la ciudadania
sino desde el poder que se capitalizaron estas tecnologias. Pero esto no fue tan evi-
dente en un principio.
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La década pasada comenz6 con las revelaciones de Wikileaks, las revoluciones que
se conocieron como primavera arabe, y de manera destacada en Iberoamérica sur-
gieron movimientos como el 15-M en Espafia, Invierno Chileno y el #YoSoy132 en
México (De la Garza et al., 2019). Todos ellos constituyeron actos de protesta que se
organizaron a través de los medios sociales y que plantearon desde distintos &mbitos
cambios trascendentes en los gobiernos, la transformacion de los sistemas politicos
y del marco juridico imperante.

Sin embargo, las movilizaciones cesaron y, en algin momento, comenzaron a insti-
tucionalizarse. De forma muy general se puede argliir que los movimientos sociales
fueron catalizadores de las carreras de nuevos actores o partidos politicos en los pai-
ses mencionados. Pero los efectos de los primeros movimientos organizados desde
el ciberespacio estuvieron lejos de representar cambios sistémicos de largo alcance,
como hemos apuntado. Esto puede observarse en los casos de México, Chile y Espafia
(De la Garza e Yllan, 2020).

Un hecho que abona al argumento de que las movilizaciones sociales estuvieron le-
jos de cumplir sus propdsitos es que en 2019 volvieron a surgir protestas masivas
en Latinoamérica. Especialmente dramatico fue el caso de Chile, pais que durante
muchos afios fue modelo de desarrollo en la regién. A diferencia de lo que ocurrié
en 2011, en las protestas del dltimo afio de la década salieron a la calle personas de
diferentes edades y estratos sociales (Jiménez-Yafiez, 2020; Rivera-Aguilera et al.,
2021). Al igual que en el Invierno Chileno, la tecnologia jugd un papel importante. Lo
mismo puede decirse de los casos de Ecuador y Colombia, que también presenciaron
movilizaciones importantes durante ese afio (De la Garza y Robles, 2020; Gonzalez y
Garcia, 2022).

Las protestas en estos paises latinoamericanos demostraron una vez mas el poder
de articulacién de los medios sociales. Pero sobre todo daban cuenta de un profun-
do malestar social que trascendia al grupo de los llamados nativos digitales. La des-
igualdad social, la falta de acceso a servicios basicos, la violencia y la antidemocracia
fueron algunos de los detonantes de movilizaciones que sacudieron con fuerza a la
regién (Valenzuela y Séez, 2020).

Al final se confirmaban algunos elementos que se habian identificado durante las
primeras manifestaciones surgidas desde el ciberespacio. Las redes sociales no son
mas que un mecanismo digital de encuentro, pero en momentos de agitacién social
se convierten en herramientas mediante las cuales se articula el malestar colectivo
(Gil de Ziiiga et al., 2012).

Lo mismo se comparten mensajes, videos, que se convocan protestas, se transmite
contenido que crea conciencia o que distorsiona la realidad, segtn sea el caso. Diver-
sos estudios han comprobado que las redes sociales contribuyen en momentos es-
pecificos a empoderar a la ciudadania (Vlachokyriakos et al., 2016; Lin y Kant, 2021).
Pero también es cierto que en muchas ocasiones el malestar ciudadano se queda en
el ciberespacio.

Las plataformas digitales tienen una intensidad y una popularidad que han con-
tribuido en mas de una ocasién a potencializar cualquier convocatoria. También es
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cierto que dificilmente han contribuido a generar una deliberacion publica profunda
sobre asuntos de interés colectivo (De la Garza et al., 2021).

Si bien el poder de las redes podria haber sido subestimado (o no comprendido del
todo) durante los primeros afios, para inicios de la década de los 2020 estaba claro
que dificilmente podria existir un movimiento social que existiese fuera del cibe-
respacio. Tampoco podian concebirse procesos electorales en donde los conten-
dientes prescindieran de estas herramientas. Y esto fue justo antes de que en buena
parte del mundo se decretaran medidas de distanciamiento social que obligaron a
que practicamente todas las interacciones se llevaran a cabo a través del ciberes-
pacio.

3. COVID-19 y el aceleramiento de la interaccién digital

La efervescencia politica del final de la década se vio momentaneamente detenida a
raiz de la pandemia del COVID-19. Al menos en lo que respecta a las movilizaciones
sociales fuera del ciberespacio, durante varias semanas, inclusive meses, la agenda
publica en la mayoria de los paises, por no decir en practicamente todos, giraba en
torno al desarrollo de un virus del que se conocia muy poco (Heiss, 2020).

Pero incluso esta coyuntura no estuvo exenta de la desinformacién que prolifera a
través de las redes sociales. Se extendieron las teorias de conspiracién de todo tipo.
También se recomendaban toda serie de remedios y prevenciones que carecian de
base cientifica. Las noticias sin veracidad provocaron escasez de algunos productos y
panico colectivo en sectores amplios de la poblacién (Rocha et al., 2021).

También nos encontramos con el lamentablemente inevitable uso politico de la tra-
gedia (Dai et al., 2020). Pero también es cierto que las oposiciones en diversas demo-
cracias contemporaneas hicieron lo propio (Altiparmakis et al., 2021).

En la seleccién de los estudios de caso se tomé en cuenta la conexién a Internet de
cuatro paises importantes del continente americano. En principio, se presenta el
caso de Estados Unidos, que cuenta con un acceso bastante amplio, de por 1o menos
el 80% de la poblacién. Por otro lado, se encuentra México, que tiene la comuni-
dad hispanoparlante mas grande del mundo. Finalmente, se presentan los casos de
Colombia y Chile. En el primero, mas de la mitad de la poblacién tiene acceso a la
red (60%), mientras que el segundo tiene la menor brecha digital en la regién (Pew
Research Center, 2021; Gavira Gonzalez, 2022; Gonzalez, 2022; Zamarrdn, 2023).

4. Estudios de caso: elecciones a la Presidencia en Estados
Unidos y Latinoamérica

Un caso emblemaético de cdmo se confirmé el cambio en materia de comunicacion

politica fueron las elecciones presidenciales de Estados Unidos en 2020. Es impor-

tante recordar que las preferencias electorales favorecian a Donald Trump, quien de
manera exitosa libré un procedimiento politico, el llamado impeachment. De hecho,
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seria tan solo la tercera vez en la historia de Estados Unidos que se celebraba un juicio
de esta naturaleza (Jacobson, 2020).

El Partido Democrata estaba lejos de definir a su candidato. Existié un ndmero récord
de postulantes a la candidatura, pero parecia que, una vez mas, al igual que en 2016,
la eleccién se realizaria entre el senador del estado de Vermont, Bernie Sanders, y
alglin otro candidato que pudiese retarlo con éxito. Sanders, un candidato veterano,
utilizé con gran habilidad las redes sociales, como lo habia hecho en el proceso elec-
toral previo. La pandemia del COVID-19 surge precisamente antes de que se dirima la
candidatura por el Partido Democrata (Altamura y Oliver, 2022).

A pesar del buen posicionamiento de Donald Trump en las encuestas a inicios de afio,
el mal manejo de la pandemia del COVID-19 contribuyé a fortalecer la percepciéon
de que podia ser derrotado. Es importante recordar que el Gltimo presidente esta-
dounidense que no logré la reeleccién fue George H. Bush en 1992, 28 afios antes.
Finalmente, hubo un realineamiento de diversos sectores del Partido Demodcrata que
se sumaron a la candidatura de Joe Biden en detrimento de Bernie Sanders, que dio
como resultado la nominacién del exvicepresidente (Bisbee y Honig, 2020).

Con eso se iniciaba la campafia electoral en el pais mas poderoso del mundo, con una
de las extensiones territoriales mas amplias, algo que contribuye a que los candida-
tos histéricamente tengan que realizar una planeacion estratégica de sus camparias.
Normalmente priorizan aquellos estados que se encuentran bajo disputa sobre los
que consideran que ganaran con mayor facilidad (Duquette et al., 2017).

La prohibicién de celebrar mitines tradicionales, o por lo menos de limitar el aforo,
contribuy6 a que la campafia se dirimiera principalmente a través de los medios de
comunicacién masiva, pero sobre todo desde los medios digitales. De hecho, por pri-
mera vez en la historia, las tradicionales convenciones que oficializan los nominados
a los candidatos presidenciales se celebraron en linea (Landman y Splendore, 2020).

Por otra parte, la forma de votar también estuvo en el centro de la agenda publica.
Los electores tenian la opcion de votar por correo o de hacerlo de manera presencial.
Se anticipaba que por la coyuntura del COVID-19 una parte sustancial de electores
optaria por el voto por correo en una proporcién que no tenia precedentes (Persily y
Stewart III, 2021).

Pero existe un elemento que complicaba el proceso electoral, debido a que, de acuer-
do con las encuestas, los votantes del Partido Republicano eran mas proclives a votar
de manera presencial, mientras que los miembros del Partido Demoécrata eran mas
proclives a utilizar el voto por correo. Desde antes de la campafia comenzd la especu-
lacién de que el dia de la eleccién podria ocurrir una distorsion en el conteo de votos,
porque los primeros votos escrutados podrian favorecer mayoritariamente a Donald
Trump, como finalmente ocurrié (Clarke et al., 2021).

También se ampliaron los mensajes cargados de emociones entre simpatizantes de
uno y de otro bando, en un clima cada vez mas polarizado (Chaudhry et al., 2021). A
pesar de que las encuestas de opinién favorecieron durante casi todo el transcurso de
la campafia a Joe Biden, el presidente Donald Trump nunca admiti6 siquiera la posi-
bilidad de perder los comicios (Bender, 2021).
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El resultado electoral era de prondstico reservado la noche de la eleccién, pero con-
forme fueron ingresando los votos que se enviaron por correo la diferencia a favor de
Joe Biden fue ampliandose hasta que se volvié irreversible. Donald Trump ignoré los
resultados y denuncié un fraude electoral (Wolff, 2021).

El proceso poselectoral provocé una division entre aquellos que llamaron a defender
a las instituciones democraticas y los que se consideraban agraviados por las pre-
suntas irregularidades. Incluso el propio presidente Trump comenzd una campafia
en internet para recibir financiamiento para su defensa legal y también con el fin de
recabar presuntas pruebas de irregularidades (Tollefson, 2021).

En la medida en que las denuncias de presunto fraude electoral de Donald Trump
eran recurrentes, los medios de comunicacién masivos tomaron la decisién de cortar
la transmision en vivo del presidente alegando que no darian cobertura a los ataques
contra la democracia. La tension se fue acumulando y dio como resultado, aun en el
contexto de la pandemia, que surgieran protestas presenciales en diversos puntos de
Estados Unidos en contra del supuesto fraude (Justwan y Williamson, 2022).

El punto culminante de este periodo fue desde luego el ataque al Capitolio por parte
de enardecidos simpatizantes de Trump que asistieron a un mitin convocado por €l
en donde se utilizé una retérica incendiaria. Las escenas de simpatizantes del pre-
sidente irrumpiendo de manera violenta en el Capitolio dieron la vuelta al mundo
(Moats, 2021). Esto provocd, entre otras cosas, que las cuentas de redes sociales de
Donald Trump fueran suspendidas (Hennig, 2021).

Son muchas las conclusiones que se pueden derivar de las elecciones presidenciales
del 2020 en términos de comunicacién politica y de participacion civica activa. La
primera de ellas es que, en la década pasada, los movimientos sociales que surgian en
medios virtuales no tenian visibilidad hasta que salian del ciberespacio (Red, 2013).

En el contexto de la pandemia fue evidente que la disputa politica se podria dirimir
en buena medida a través de los medios digitales, aun con una participacién redu-
cida en las calles. Una excepcién notable, desde luego, fueron las protestas que se
convocaron a raiz del asesinato de George Floyd, que sacudieron a las ciudades mas
importantes del pais (Reny y Newman, 2021).

De igual forma, resultaba inconcebible a estas alturas la existencia de estrategias de
comunicacién politica que no tuviesen como eje principal a los medios digitales. A
estas alturas, los medios masivos se encontraban desacreditados frente a amplios
sectores de la sociedad (HmielowsKi et al., 2022).

También resultaba evidente que la narrativa sobre asuntos de interés publico se
disputaba en las redes. Millones de estadounidenses se mostraron convencidos de
que la eleccion le habia sido robada a Trump, aun cuando existia evidencia abru-
madora que sugeria lo contrario (Woodward y Costa, 2021). Pero una vez mas, los
medios virtuales fueron utiles en reforzar las creencias de millones de usuarios que
denunciaron supuestas irregularidades (Aguado, 2022).

Otra conclusién importante es que en este caso no solo los grandes consorcios de
medios de comunicacién tradicionales fijaron su postura durante la crisis politica
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que surgié en el contexto poselectoral. También dos de las principales redes sociales,
Twitter y Facebook, decidieron cancelar las cuentas del presidente Donald Trump,
como ya se ha mencionado (Hobbs, 2021). Es verdad que buscaban prevenir la repro-
duccién de argumentos que consideraban falaces, pero al hacerlo fijaron su postura.

El afio 2020 no seria mas que una confirmacion de que el ciberespacio seria uno de
los principales escenarios de batalla, no solo de las siguientes contiendas electorales,
sino de cualquier disputa de poder tanto regional como nacional. Los siguientes pro-
cesos electorales en la regién asi lo confirman.

5. México, 2021

Las elecciones federales en México del afio 2021 tuvieron algunas peculiaridades muy
diferentes a las de otros procesos previos celebrados en ese pais. Es importante re-
cordar que la presidencia de México es la mas longeva del continente, con 6 afios de
gobierno sin posibilidad de reeleccién; a la mitad del mandato de cada presidente se
renueva la Camara de Diputados (Cruz, 2021).

Lo que hacia que este proceso electoral fuese diferente a los que se habian celebrado
antes es que en este caso concurran otras 15 elecciones para elegir gobernador, que
es el Poder Ejecutivo de los estados federales. Los calendarios electorales, y algunos
mandatos de los gobernadores de varias entidades federativas, se habian modificado
para que esto fuera posible. Casi la mitad de las gubernaturas estaban en juego, ya
que México cuenta 32 entidades federativas, algo que no habia ocurrido antes (Ahuja,
2021).

También es cierto que la correlaciéon de los partidos politicos habia cambiado de for-
ma dréastica a raiz de la eleccién del 2018. El partido en el poder, el Movimiento de
Regeneraciéon Nacional (MORENA), habia obtenido registro legal apenas en el afio
2014. Cuatro afios mas tarde, en las elecciones presidenciales del 2018, obtuvo mas de
la mitad de los escafios en la eleccién presidencial y la mayoria tanto en la Camara
de Diputados como en la de Senadores. El Partido Revolucionario Institucional (PRI)
obtuvo los peores resultados de su historia, mientras que el partido de Accién Nacio-
nal también retrocedié de manera importante en su apoyo electoral (Aragén Falomir
etal., 2019).

Si bien se puede argumentar que México se encontraba altamente polarizado desde
unos afios atras, la confrontacién politica aumenté de manera significativa a partir
de la Presidencia de Andrés Manuel Lopez Obrador. Todos los dias laborables por la
mafiana el presidente de México sostiene una conferencia de prensa para dar infor-
macién sobre su Gobierno, pero en este mismo foro aprovecha para fustigar a sus
criticos y opositores (Andrade et al., 2021).

Algunos fragmentos de las declaraciones del presidente durante la conferencia ma-
fianera son reproducidos por los medios publicos y privados, pero también a través
de las redes sociales. Precisamente en las plataformas digitales existe un intenso in-
tercambio y difusion de informacién por parte de los simpatizantes y los detractores
del presidente (Plascencia et al., 2022).
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El proceso electoral era complejo no solo por los cargos que estaban en disputa, ya
que su ambito es tanto nacional como local, sino también porque predominaban en
ese momento muchas de las medidas de distanciamiento social que tenian el fin de
prevenir el COVID-19. Los eventos presenciales estarian restringidos y por esa mis-
ma razoén se privilegié el uso de los medios virtuales (Bautista-San Juan, 2022).

Lo interesante de la contienda es que se establecié una narrativa a nivel nacional por
parte del Gobierno y de las oposiciones que en algunos casos se replicé a nivel local,
pero en otros prevalecié una légica regional, dependiendo de la entidad federativa
que se tratase. Esto dependia de la correlacion de fuerzas en cada estado federal. En
otras palabras, en algunas elecciones para gobernador se replicé el mismo esquema
de polarizacién nacional, mientras que unos cuantos estados tuvieron una dinamica
propia (De la Garza, 2022).

De manera sorpresiva, dos partidos histéricamente antagénicos, el PRIy el PAN, de-
cidieron crear un frente comun, junto al PRD, para prevenir que MORENA lograra
ampliar su mayoria legislativa. También hicieron alianzas en varios (aunque no en
todos) estados en disputa con el fin de prevenir que MORENA triunfara en todas las
entidades federativas (Yafiez, 2022).

Por parte del oficialismo, la estrategia electoral la marcé de manera implicita el pro-
pio presidente de la Reptblica. Desde las conferencias mafianeras confrontaba con la
oposicién, incluso con las autoridades electorales, y argumentaba a favor de continuar
la presunta transformacién que él encabezaba. En la mayoria de los casos, las y los
candidatos de la coalicién liderada por MORENA, tanto en las diputaciones como en
las alcaldias, incluso en las gubernaturas, buscaron asociar su oferta electoral con el
discurso y la plataforma del presidente Lopez Obrador (Espino, 2021; Estrada, 2022).

En el caso de la oposicién, la comunicacion politica fue mas dispersa. En principio
porque la alianza no fue total. Se produjo en la mayoria de los distritos en disputa y
también en las gubernaturas, pero una parte del tiempo en medios de comunicacién
reservado para ellos se utilizé para promover cada partido de la alianza de manera
individual. También es cierto que en otras entidades federativas, donde no fueron en
alianza, terminaron por competir entre si. El inico mensaje que lograron posicionar
de manera clara era prevenir una victoria total de MORENA (Palma, 2021).

Por otro lado, cabe mencionar la participacién de Movimiento Ciudadano, partido
que buscd ser el tercero en discordia, entre el oficialismo y la alianza de las oposicio-
nes. Pretendio (y pretende) colocar mensajes de corte socialdemdcrata, pero sobre
todo establecer una identidad que se diferenciara del populismo de MORENA y que no
tuviera la carga de las oposiciones que habian estado en el poder (Noyola Rodriguez,
2022).

Tanto el oficialismo como la oposicién hicieron un uso extensivo de las redes sociales
para promover a sus candidatos, con el fin de comentar las diferentes coyunturas
de las elecciones, difundiendo noticias con las que tuvieran algin grado de afinidad.
También surgid con fuerza el periodismo digital (Falomir y Lucca, 2020).

Al igual que ocurria con la coyuntura electoral, fue evidente que los nuevos comuni-
cadores que surgian en las plataformas digitales eran proclives a apoyar al gobierno o,
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por el contrario, eran opositores al mismo. De hecho, es posible argumentar que sur-
gieron pocas voces en estos nuevos medios que estuviesen alejadas de la polarizaciéon
que para estas alturas caracterizaba a la politica mexicana (Gémez y Ochoa, 2021).

Finalmente, los resultados de las elecciones dejaron un saldo mixto tanto para la
oposiciéon como para el Gobierno. Por una parte, el partido gobernante perdi6 varios
escafos en la Camara de Diputados, conservando una mayoria simple suficiente para
aprobar leyes secundarias, pero insuficiente para cambiar la Constitucién sin el apo-
yo de otras fuerzas politicas. No obstante lo anterior, su mayor éxito fue ganar 11 de
las 15 gubernaturas en disputa (Bravo Regidor, 2021).

La oposicién tuvo un gran fracaso con sus alianzas en los estados, pues practicamen-
te perdieron todas las elecciones en las que se postularon de manera unitaria el PRI,
PANy PRD. El Partido Accién Nacional logré ganar en solitario los estados de Queré-
taroy Chihuahua, mientras que Movimiento Ciudadano logré obtener la gubernatura
del importante estado de Nuevo Leén. El Partido Verde logré ganar la de San Luis
Potosi debido a que en este estado compitié contra MORENA, pero a nivel nacional
mantenian una alianza, por lo que de alguna forma se consideré una victoria del ofi-
cialismo (Varela et al., 2021).

Pero la derrota mas sorpresiva para el partido gobernante fue justo donde conside-
raban que tenian mayor fuerza. En la Ciudad de México, MORENA perdié la mayoria
de las alcaldias en disputa. También perdieron varias diputaciones locales y federales
que suponian tenian seguras (Cota, 2021).

Es dificil asegurar si la pandemia inhibi6 el voto en las elecciones federales de 2021.
Por una parte, la participacion fue mayor a la de los comicios intermedios previos.
Por otra, es notable que la misma se situd casi 10 puntos por debajo de las elecciones
presidenciales del 2018 (Vallejo, 2021).

Sin embargo, algunos de los peores augurios de quienes sospecharon que no existi-
rian las condiciones para celebrar el proceso electoral estuvieron lejos de cumplirse.
Fue notable la organizacién del Instituto Nacional Electoral (INE), en un dia en que
los reportes de anomalias fueron menores.

6. Chile y Colombia

Las elecciones de Chile en 2021y las de Colombia en 2022 estuvieron marcadas por un
profundo deseo de cambio que se habia manifestado en las calles en los afios previos.
En ambos casos los partidos tradicionales fueron desplazados por nuevos represen-
tantes tanto de la izquierda como de la derecha (Martinez y Olivares, 2022). También
coinciden ambos procesos en que se produjeron en el contexto de la pandemia, aun
cuando las medidas preventivas se habian relajado un poco con respecto al 2020.

En el caso de Chile las protestas insurreccionales tuvieron como cauce la convocato-
ria a una Asamblea Constituyente. De esta forma la eleccion presidencial de 2021 era
trascendente, en buena medida porque podria ser la Administracion que implemen-
tara la Constitucion aprobada (Dulci y Sadivia, 2021).
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El proceso de seleccién al interior de las diferentes fuerzas politicas fue mas complejo
que en elecciones previas. La tradicional alianza de la Concertacién y de las derechas
habia perdido fuerza con el paso del tiempo (Titelman, 2021). Por ello, desde un inicio
existia la posibilidad de que el futuro presidente emanara de las filas de un movi-
miento o instituto politico distinto a los que habian gobernado desde la transicién a
la democracia.

Una de las primeras sefiales de que la eleccién chilena tendria elementos interesantes
es que los resultados de las primarias que se celebraron en las coaliciones tanto a la
izquierda como a la derecha tuvieron un resultado distinto al esperado. Gabriel Boric,
que provenia del movimiento social del 2011 conocido como el Invierno Chileno, se
impuso al favorito, Daniel Jadue, del Partido Comunista. Mientras que en la tradicio-
nal alianza de la derecha de renovacién nacional y la UDI, Sebastian Sichel Ramirez
vencid a quien se consideraba como favorito: Joaquin Lavin (Montes, 2021).

La primera vuelta tuvo un resultado peculiar debido a que por lo menos cinco candi-
datos obtuvieron una votacién por encima del 10%. El candidato que gano la primera
vuelta, José Antonio Kast, 1o hizo con poco més del 27% de los votos. Gabriel Boric, de
la alianza Apruebo Dignidad, también paso a segunda vuelta (Paul, 2021).

Los dos candidatos hicieron un uso extenso de las redes sociales para posicionar sus
mensajes. Gabriel Boric conocia la importancia del medio, pues en su momento habia
sido un lider estudiantil y a través de estas lograron posicionar no solo su mensa-
je, sino ganar adeptos para su causa. También José Antonio Kast era consciente del
poder de las redes. Por medio de estas habia logrado cohesionar a un grupo radical
de seguidores y pasar de una votacion testimonial en las elecciones de 2017 a tener
posibilidades serias de ganar la Presidencia (Adetunji, 2021).

Finalmente el joven Gabriel Boric gandé la segunda vuelta, con un amplio margen
de diferencia. Este proceso electoral que se celebré durante la pandemia implico el
desplazamiento de las fuerzas politicas tradicionales, la demostraciéon de una mayor
pluralidad politica en el pais, asi como de nuevas alianzas para acceder al poder (Ho-
norato y Rubifios Cea, 2021).

Las elecciones en Colombia de 2022 siguieron un patrén similar. El malestar de las ur-
nas termind por trasladarse a las calles. En este caso, se presento por tercera ocasion
Gustavo Petro, quien liderd una coalicién de nombre Pacto Histérico (Riera Bosqued,
2021). También se presentaron politicos pertenecientes a coaliciones tradicionales.

Pasaron a segunda vuelta Gustavo Petro y Rodolfo Herndndez. Este Gltimo se lanzé de
manera independiente y sorprendi6é a muchos al superar al candidato de la derecha
tradicional, Federico Gutiérrez. Tanto Petro como Hernandez hicieron un uso extensi-
vo de las redes sociales. En el caso de Petro, buscaba proyectar una imagen de mode-
racion en un pais que habia temido tradicionalmente a la izquierda. Mientras que, en
el caso de Hernandez, buscaba conectar con un electorado mas joven (Franco, 2021).

El resultado de la segunda vuelta fue ajustado. La candidatura de Rodolfo Hernandez
recibi6 apoyos de algunos de los miembros de las fuerzas tradicionales que temian la
llegada de Gustavo Petro, mientras que este Gltimo tuvo la capacidad de cohesionar
tanto a las izquierdas como a los ciudadanos inconformes.
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Aligual que en las elecciones de Chile, la segunda vuelta represent un retroceso para
la clase politica tradicional. La insatisfaccién que se habia articulado dentro y fuera
del ciberespacio terminé por provocar un cambio de gobierno. Finalmente, los resul-
tados favorecieron a Gustavo Petro, algo que habria sido impensable unos afios atras.

7. Conclusiones

Tabla 1
Contexto particular y caracteristicas comunes de los casos de estudio seleccionados
Caso de estudio Contexto particular Caracteristicas comunes
Estados Unidos Elecciones presidenciales durante el primer afio de la pandemia
Uso estratégico de las redes
- Elecciones intermedias (nacionales) en el sequndo afio de la sociales virtuales en las campanias
Meéxico demi electorales
pandemia eIt
Los medios digitales funcionan
i o ] como un canal de expresion y
Chile Elecciones presidenciales (internas, primera y segunda vuelta) en activacion de Is sociedad.
el segundo afio de la pandemia Polarizacion politica y social en el
ciberespacio.
Colombia Elecciones presidenciales en el tercer afio de ls pandemia

Fuente: elaboracion propis (2023).

El inicio de la nueva década confirmo las tendencias que habian estado presentes los
afios previos. El inicio de la pandemia del COVID-19 provoc6 que gobiernos de dis-
tinto signo ideolégico decretaran medidas de distanciamiento social. Pero aun en la
etapa mas critica del confinamiento la politica no se detuvo.

La disputa por el poder, sobre todo en las elecciones, requeria de la tecnologia para
poder cohesionar a la ciudadania en momentos en los cuales el contacto fisico era
escaso. La pandemia, aun con toda la tragedia que implicd, no derivé en el caos que
algunos auguraban en un inicio. Y aun cuando se presentaron fuertes movilizaciones
sociales en los paises a los que se hizo referencia, la disputa por el poder politico se
dirimi6 por medios institucionales.

Sin embargo, también es cierto que buena parte de la discusién sobre asuntos publi-
cos se volvié estridente cuando no francamente téxica. Las redes sociales permitian la
articulacién de diversos movimientos y el encuentro, pero también dieron pie al forta-
lecimiento de tecnopopulismos con un discurso tan excluyente como antidemocratico.

También es importante mencionar que el surgimiento de las redes sociales coincide
con un momento de la historia en el que amplios segmentos de la sociedad comien-
zan a cuestionar el statu quo vy a las fuerzas politicas tradicionales. Las redes fueron
el terreno natural para organizar la inconformidad desde principios de la década de
2010, y esta tendencia se fortalecié con el paso de los afios.
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Si bien en un inicio, como mencionamos, su incidencia en la vida piblica demos-
tré ser esporadica, con el paso del tiempo el ciberespacio se convirtié en un te-
rreno fundamental porque en él se dirimen la mayoria de las disputas actuales. Si
esta realidad contribuia a generar mejores gobiernos o soluciones para los ciuda-
danos, es materia de otro debate. La pandemia del COVID-19 muy posiblemente
contribuyé a acelerar una tendencia que se habia demostrado con claridad desde
tiempo atras.
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RESUMEN

Las innovaciones en el campo de la ingenieria computacional y la inteligencia artificial brin-
dan nuevas oportunidades metodoldgicas para la investigacién cientifica, permitiendo el
estudio de fendmenos sociales emergentes que nacen y habitan en los espacios virtuales. El
proposito de este trabajo es familiarizar al cientifico social con los procesos ampliamente
establecidos en el analisis masivo de texto mediante técnicas de aprendizaje automatico que
dan lugar a lo que hoy conocemos como procesamiento de lenguaje natural (PLN). En primer
lugar, se lleva a cabo un breve recorrido por la historia del PLN y su relacién con el analisis
de texto en las ciencias sociales. Luego, en cada seccién del texto, se valoran los pasos a se-
guir cuando se aplica PLN a investigaciones de caracter social, proporcionando informacién
sobre programas informéticos, herramientas, fuentes de datos y enlaces tiles, con el pro-
posito de ofrecer una guia introductoria y simplificada que sirva como acercamiento inicial
a esta disciplina. Por dltimo, se examinan y evaltian los principales desafios que las ciencias
sociales enfrentan al implementar técnicas de PLN.
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ABSTRACT

Innovations in the field of computer engineering and artificial intelligence provide new
methodological opportunities for scientific research, enabling the study of emerging social
phenomena that are born and inhabit virtual spaces. The purpose of this paper is to familia-
rise the social scientist with the widely established processes in massive text analysis using
machine learning techniques that give rise to what we know today as natural language pro-
cessing (NLP). First, a brief overview of the history of NLP and its relation to text analysis
in the social sciences is given. Then, in each section of the text, the steps to follow when
applying NLP to social research are assessed, providing information on software, tools, data
sources and useful links, with the aim of offering an introductory and simplified guide to
serve as an initial approach to this discipline. Finally, the main challenges that the social
sciences face when implementing NLP techniques are examined and assessed.

KEYWORDS: big data; natural language processing; social sciences; machine learning, text mi-
ning.

1. Introduccidn: Una aplicacion del big data a las ciencias
sociales. El procesamiento de lenguaje natural (PLN)

El procesamiento de lenguaje natural (PLN) hace referencia al campo de estudio
de las ciencias computacionales que, en convergencia con la lingiiistica, permite
a determinados sistemas informaticos procesar y «entender» el lenguaje humano
(Bird, Klein y Loper, 2009). El lenguaje, en forma de texto escrito, constituye una
fuente primordial de documentacién humana de gran importancia en los contex-
tos de investigacion social. El analisis de texto ha experimentado una trayectoria
amplia, involucrando numerosas técnicas de investigacion y herramientas meto-
dolégicas que han permitido afinar el uso de esta informacién, tanto como fuente
de datos primaria como secundaria, especialmente en el ambito de los enfoques
cualitativos.

No obstante, la importancia del texto como unidad de anélisis se extiende a diversas
disciplinas de conocimiento. Las ciencias computacionales han demostrado un cre-
ciente interés en automatizar y desarrollar maquinas capaces de acercar el lenguaje
humano al «lenguaje maquina». Los esfuerzos por extraer informacién sustantiva de
corpus textuales, proceso conocido como mineria de texto (Justicia de la Torre et al.,
2018), esbozan trayectorias paralelas en ambas disciplinas, con puntos de conver-
gencia que resultan determinantes para los avances metodolégicos en la investiga-
cién social.

Laliteratura especializada sugiere que la emergencia de la Guerra Fria gener6 lanece-
sidad de desarrollar maquinas capaces de realizar traducciones automaticas de texto
en diversos idiomas, destacando la traduccién del ruso al inglés. Como respuesta a
esta demanda, surgieron los primeros sistemas simbdlicos de andlisis textual me-
diante maquinas (Johri et al., 2021). Paralelamente, aunque el analisis de texto ya te-
nia una trayectoria consolidada en las disciplinas de antropologia y sociologia, hacia
el final de la Segunda Guerra Mundial, los estudios que examinaban la correspon-
dencia entre migrantes y soldados adquirieron significatividad metodolégica en los
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trabajos pioneros de la Escuela de Chicago (Abbott, 1997). En aquel entonces, la sis-
tematizacion del analisis de datos textuales, tanto de fuentes primarias como secun-
darias, implicaba un esfuerzo considerable en términos de etiquetado, organizacion
y gestion de los textos. Esta labor manual dio lugar al desarrollo de diversas ramas
metodolégicas que hasta hoy dia marcan las distintas lineas analiticas presentes en
la investigacion cualitativa.

En sus etapas iniciales, el procesamiento de lenguaje natural fundamenté su tra-
bajo en las teorias chomskynianas de estructuras sintécticas, las cuales recibieron
contundentes criticas por parte de otros lingliistas (véanse Radick, 2016; Hockett,
2020). Estos criticos argumentaron que el lenguaje humano involucra complejidades
que exceden las reglas de asociacién y los modelos comparativos, fundamentales en
la 16gica computacional en sus primeras etapas. Esta discusion, ain hoy en activo,
se incliné hacia los avances en computacién cuando se incorporaron los primeros
calculos estadisticos en el procesamiento del lenguaje humano mediante maquina
(Bitter et al., 2010). Estos desarrollos permitieron abordar las caracteristicas pecu-
liares y variables del lenguaje humano, superando las limitaciones de los enfoques
basados Uinicamente en reglas sintacticas.

Este cambio de paradigma alcanzé su punto algido en la década de los afios noven-
ta, en estrecha relacion con el crecimiento de las telecomunicaciones y la amplia di-
fusién de los ordenadores personales, configurando lo que actualmente conocemos
como la Sociedad de la Informacion (Castells, 1997). La «etapa estadistica» permitid
la complejizacién de los andlisis de texto, dando lugar al lanzamiento de los primeros
programas informaticos especializados en el analisis de datos cualitativos (CADQAS),
tales como Atlas.Ti (1993) o Nvivo (1999). Por primera vez fue factible llevar a cabo
tareas de etiquetado de texto de manera semiautomatizada. El recuento de palabras
y la capacidad de realizar calculos con sus frecuencias estimularon enfoques como el
analisis de contenido y técnicas aproximadas al analisis mixto o a la triangulacién.

Desde las primeras técnicas rudimentarias hasta la época actual, la sociedad de la in-
formacién ha experimentado cambios significativos que configuran un nuevo esce-
nario para el PLN y, por ende, un posible avance en los métodos y técnicas de analisis
textual dentro de la investigacién social. Tres ejes principales establecen los retos
sobrevenidos por los desarrollos en las areas de las TICs, propiciando la creacién de
nuevos modelos sociales, cientificos y técnicos.

En primer lugar, la intensa competencia en el mercado internacional, debido a la
inclusién de economias orientales y del sur global, ha resultado en una reduccién
sin precedentes en los costos de los materiales en la industria tecnolégica. Esto
ha posibilitado la expansion e interconexién de las estructuras de telecomuni-
caciones, que se han convertido en la columna vertebral de la sociedad virtual.
En segundo lugar, los avances en areas como la computacion, las matematicas
aplicadas, la estadistica y la robética han impregnado de inteligencia a estas in-
terconexiones, dando lugar a lo que conocemos como inteligencia artificial. Esta
inteligencia artificial se aleja del enfoque clésico de la informatica basado en la
acciéon y reaccién, y adopta modelos interactivos que pueden generar respuestas
multiples ante una amplia variedad de entradas. Por ultimo, el elemento central
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que alimenta y se ve influenciado por estas dos infraestructuras es el denominado
big data.

En el ambito de la discusién cientifica a nivel internacional, se ha observado un
creciente volumen de investigaciones que abordan este objeto de estudio. Desde la
perspectiva del cientifico social, los big data se refieren a la totalidad de los rastros
digitales generados por las interacciones entre seres humanos, entre humanos y ma-
quinas, y entre maquinas en el espacio virtual. Investigaciones previas (Gualda et al.,
2023) han resaltado que el analisis de texto se ha convertido en uno de los enfoques
metodolégicos mas populares al combinar tecnologias big data con las ciencias so-
ciales. Esta eleccién se debe principalmente a que un considerable porcentaje de es-
tos rastros digitales se almacena en formato de texto.

Enlaextensared de internet se registran continuamente miles de interacciones prove-
nientes de plataformas como redes sociales, blogs personales, paginas web, mensajeria
instantanea y foros virtuales. Esta informacién constituye un reflejo de nuevas narra-
tivas, discursos, representaciones sociales, interacciones y relaciones que se extienden
tanto en el entorno en linea como fuera de él, propiciando fenémenos caracteristicos
de nuestra contemporaneidad como la propagacién de noticias falsas, discursos de
odio, tendencias virales, polarizacién de la informacion, desconfianza en los sistemas
democraticos y cientificos, relaciones virtuales y redes de influencia, entre otros.

Sibien la exploracién de los nuevos formatos de sociabilidad y sus estructuras reviste
una importancia esencial para la investigacién social, con frecuencia los cientificos
enfrentan desafios al tratar de acceder a estas nuevas realidades. Los problemas que
suelen plantear estos tipos de datos incluyen la gestién de grandes volimenes de in-
formacidn, la velocidad vertiginosa con la que se generan, el formato no estructurado
en el que se almacenan vy las cuestiones relacionadas con la extraccién y propiedad
de los mismos (Gillingham y Graham, 2017; Gualday Rebollo, 2020). Ademas, la falta
de equipos interdisciplinares y el desconocimiento de las herramientas disponibles
condicionan considerablemente este tipo de investigaciones.

En el contexto del analisis de texto, el giro estadistico ha sido remplazado por el en-
foque de las redes neuronales y el aprendizaje automatico, que, en su doble lectura,
atiende a una mayor complejidad de analisis pero a una simplificacién en su aplica-
cién. Es por ello que este trabajo se esfuerza por reducir las carencias técnicas que en
la actualidad se hacen patente en las ciencias sociales, animando a explorar recursos
que nos acercan a los problemas sociales emergentes y que tienden puentes con otras
disciplinas y objetos de estudio.

En las siguientes paginas se detallan, de forma introductoria y didactica, los pasos ne-
cesarios para aplicar el procesamiento de lenguaje natural (PLN) en una investigacion.
Se proporciona informacién practica sobre los procedimientos y recursos para llevar a
cabo estos analisis, incluyendo las fuentes de datos de texto disponibles, las técnicas de
extraccion de informacion, lalimpieza y el tratamiento de los datos, asi como los prin-
cipales tipos de analisis que se pueden realizar. Por tltimo, se examinaran los princi-
pales desafios que las ciencias sociales enfrentan al implementar técnicas de PLN.
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2. Programas para trabajar con lenguaje natural o mineria
de textos digitales

Cuando se busca llevar a cabo andlisis de datos masivos o procedentes de fuentes
digitales, es comun recurrir a software y entornos de programacién que tradicional -
mente no formaban parte de la capacitacién de los cientificos sociales. No obstante,
los avances en computacién y analisis de datos han simplificado la complejidad de la
programacién, haciéndola mas accesible a todo tipo de usuarios.

Las nuevas herramientas de programacién marcan una diferencia significativa al
revolucionar la capacidad para analizar datos. Por un lado, presentan un formato
de cédigo abierto que permite la descarga gratuita de los entornos y extensiones,
ademas de contar con una comunidad virtual en constante intercambio de infor-
macién y recursos. Por otro lado, ofrecen una mayor velocidad en la computacién y
aplicacioén de calculos estadisticos, brindando mayor autonomia y control en el re-
finamiento de los algoritmos. También son capaces de manejar voliumenes de datos
mas grandes y conectarse facilmente a diversas fuentes y recursos digitales. Ade-
mas, estos enfoques incorporan técnicas estadisticas innovadoras de naturaleza
predictiva, las cuales no se encontraban previamente disponibles en los programas
estadisticos tradicionales.

En la actualidad se distinguen dos enfoques predominantes para el procesamiento de
lenguaje natural, segtin la preferencia por el uso de lenguajes de programacién o por
la utilizacién de programas con interfaces de usuario que no exigen la implementa-
cién de codigo. Este tltimo enfoque se presenta como una alternativa mas accesible
para aquellos investigadores que carecen de conocimientos en informatica, pero que
desean aplicar andlisis de esta indole.

Los dos lenguajes de programacién mas reconocidos y ampliamente adoptados en el
ambito del analisis de datos son R (The R Project for Statistical Computing) y Python.
Ambos se caracterizan por ser lenguajes de programacién de alto nivel que presentan
una sintaxis mas accesible y cercana al lenguaje humano que al lenguaje de maqui-
na. Para el lenguaje de programacién R es comun utilizar el entorno de desarrollo
integrado RStudio, el cual dispone de diversos cursos y manuales gratuitos dirigidos
a principiantes. Los investigadores sociales suelen favorecer el lenguaje de progra-
macion R debido a su potencial en el andlisis estadistico y la visualizacién de da-
tos. Existe una amplia disponibilidad de cédigo compartido en la web que puede ser
aplicado facilmente a distintos tipos de datos. Por otro lado, en el caso de Python, se
recomienda el uso del entorno Jupyter Notebook, que proporciona una forma interac-
tiva de ejecutar el cddigo. Python ofrece una amplia gama de posibilidades tanto en
el ambito estadistico como en el visual. En términos de comparaciéon en el andlisis
de datos, tanto R como Python presentan capacidades similares, si bien Python es el
recurso mas ampliamente utilizado por los cientificos de datos.

Para aquellos que optan por no utilizar lenguajes de programacion existe una amplia
variedad de programas que permiten ejecutar los mismos algoritmos sin necesidad
de escribir cddigo. En este articulo se proponen dos programas completamente gra-
tuitos y cada vez méas populares entre la comunidad académica: Orange Data Mining

55


https://doi.org/10.54790/rccs.51

Revista CENTRA de Ciencias Sociales | 2024 | vol. 3| nim. 1 Alba Taboada Villamarin

y Rapidminer. Estos programas solo requieren ser descargados en un entorno local,
y en sus respectivas paginas web ofrecen tutoriales en video cortos para realizar una
amplia gama de analisis.

3. Fuentes de datos textuales

Como se ha indicado, la aplicacién de técnicas y métodos de procesamiento de len-
guaje natural (PLN) se centra en el andlisis de unidades de texto o palabras escritas en
lenguaje humano. La variedad y origen de estos textos es amplia, ya que pueden provenir
de diversas fuentes donde se emplea el habla o la escritura. No obstante, para poder uti-
lizar técnicas de mineria de texto, es necesario que los datos se encuentren en formato
digital. Bajo esta premisa, se pueden clasificar tres tipos de fuentes o recursos originales
de datos de texto que involucran el lenguaje humano, teniendo en cuenta su naturalezay
contexto de creacion. Cada uno de estos tipos implica diferentes procedimientos y consi-
deraciones: 1. Texto analégico, 2. Texto transcrito audiovisual y 3. Texto digital.

3.1. Procedentes de archivos analégicos

En primer lugar, contamos con los recursos «analbgicos», es decir, todos aquellos
textos clasicos e histdricos que se escribieron a mano o a maquina, estan impresos y
aun no han sido digitalizados. Algunos de los ejemplos son archivos histéricos sobre
ciudades, correspondencias entre miembros de la realeza o funcionarios, manuscri-
tos, certificados, etc. En las ciencias sociales son clasificados como fuentes de datos
secundarios y con frecuencia utilizados en disciplinas como historia, filologia o an-
tropologia, aunque también son altamente valiosos en cualquier linea de investiga-
cién donde se pretende estudiar un momento histérico concreto o recuperar infor-
macién previa al uso del ordenador.

Este tipo de recursos tienen un alto potencial cuando se aplican métodos y técni-
cas de PLN, sin embargo, para su explotacién, es requisito indispensable que pre-
viamente hayan sido digitalizados. Gran parte de los proyectos pioneros que han
sentado las bases de las humanidades digitales se han centrado, precisamente, en
la digitalizacién de fuentes histéricas (Piotrowski, 2012). Gracias a ello, en la actua-
lidad contamos con multiples bases de datos abiertas que pueden ser utilizadas por
investigadores de todo el mundo de forma gratuita y con herramientas altamente
efectivas para la digitalizacién de textos en el caso de no encontrarlos. Este tipo de
recursos, ademas, pueden resultar de gran valor para el aprendizaje automatizado de
la maquina y la comprensién de tipos de lenguajes especificos en épocas concretas.

«Culturomics» (Michel et al., 2011) fue una de las primeras experiencias que alcanzé
gran popularidad gracias al uso de los 15 millones de libros digitalizados por Google
—actualmente disponibles en Google Books— a partir de los cuales generaron una
base de datos de mas de 500.000 millones de palabras procedentes de libros escri-
tos entre los afios 1500 y 2008 con recientes actualizaciones hasta 2019. El propésito
subyacente consisti6 en generar una suerte de «memoria colectiva digital» en la que
poder explotar el uso de palabras y recursos lingiiisticos a lo largo de la historia.
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De manera similar a este ejemplo, se pueden encontrar numerosas fuentes de textos
histéricos, tales como bases de datos que albergan periédicos redactados hace va-
rias décadas, que brindan a los investigadores la posibilidad de realizar indagacio-
nes sobre eventos especificos en épocas pasadas. No obstante, antes de poder utilizar
este texto en linea, se requiere un proceso previo de tratamiento para almacenarlo
en formatos de archivo compatibles con los lenguajes de programacién. Una opcién
recomendada es la de almacenar los archivos de texto sin formato, cominmente co-
nocido con la extensién «.txt».

3.2. Procedentes de archivos audiovisuales

En segundo lugar, encontramos aquellos textos transcritos que provienen de me-
dios audiovisuales. Es posible querer trabajar con texto adquirido mediante notas
de voz o audios, canciones, guiones televisivos, programas de radio, conversaciones
producidas en entornos offline, etc. Es el caso de las transcripciones que clasicamen-
te se han usado en la investigacion cualitativa. Para estos ejemplos, siempre que la
transcripcion finalmente llegue a ser plasmada de forma digital, las herramientas de
procesamiento de PLN serdn igualmente validas.

En este sentido, resultan destacables los recursos que facilitan la conversion auto-
matica de archivos audiovisuales a texto digital. Miltiples herramientas ofrecidas de
forma gratuita por plataformas como Zoom o Google Docs pueden resultar ttiles en este
proceso. Una vez obtenido el archivo de texto, se hace necesario, al igual que en el
caso de los recursos analbgicos, convertirlo a un formato compatible con el programa
a utilizar. Los formatos més comtinmente empleados son los archivos de texto sin
formato con extension .txt, los archivos «JavaScript Object Notation» conocidos por
la extensién .json, y los archivos separados por comas «Comma Separated Values»
reconocidos por su extension .csv. En ocasiones, estos archivos podran requerir una
estructuracion previa por parte del investigador.

3.3. Procedente de archivos digitales

Por altimo, se dispone de los textos digitales presentes en la web 2.0. Estos recursos
se caracterizan por haber sido originalmente redactados en linea y estar accesibles
total o parcialmente en el espacio virtual. En el ambito del procesamiento de lenguaje
natural, estos recursos son ampliamente utilizados debido a su diversidad, cantidad
y facilidad de acceso. Estas caracteristicas, en combinacién con los atributos clasi-
cos de los grandes conjuntos de datos, convierten a los recursos digitales en los mas
adecuados para la automatizacion de procesos y el andlisis textual mediante compu-
tacién. En este contexto se pueden encontrar fuentes de datos tanto secundarias
como primarias para investigaciones, si bien la caracteristica principal de los textos
en linea radica en la abundancia de datos no solicitados (Ruelens, 2022).

Los recursos digitales que albergan la informacion sujeta a la explotacién mediante
técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) se distribuyen principalmen-
te en los siguientes ambitos: 1. Redes sociales, 2. Blogs de opinién y foros virtuales,
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3. Paginas web, 4. Periddicos en linea, 5. Bases de datos cientificas y enciclopedias en
linea, 6. Herramientas asociadas a motores de bisqueda y 7. Aplicaciones de men-
sajeria instantanea. En la mayoria de estos casos, los datos no estaran especifica-
mente orientados a una investigacién concreta, siendo responsabilidad del investi-
gador recuperar la informacién y conferirle pertinencia en funcién de sus objetivos.
No obstante, es factible que algunos de estos recursos actiien como fuentes de datos
primarios, pues es posible fomentar la generacién de texto en entornos digitales par-
ticulares. Entre los métodos mas reconocidos se encuentran las entrevistas estruc-
turadas realizadas en aplicaciones de mensajeria instantanea como Gmail u Outlook.
Asimismo, se han observado casos donde un investigador plantea una pregunta en un
foro virtual y posteriormente analiza las respuestas escritas por los usuarios (véanse
ejemplos en Dahlin, 2021; Holtz et al., 2012; Murthy, 2008).

4. Mecanismo de seleccidn y extraccion de la informacion

Una vez identificada la fuente o repositorio que alberga los datos relevantes para
la investigacion, el siguiente paso implica la descarga y almacenamiento de dichos
datos. El procedimiento y el medio de extracciéon dependen en gran medida de dos
elementos fundamentales: en primer lugar, el tipo de acceso otorgado a estos datos, y
en segundo lugar, la plataforma o programa utilizado para llevar a cabo el anélisis
y la explotacion del texto.

En relacién al tipo de acceso, la informacién a extraer puede encontrarse en domi-
nios de carécter: 1) privado, lo cual implica la necesidad de solicitar previamente el
acceso a dichos dominios, adquirirlos mediante pago o acceder inicamente si se es
propietario o se pertenece a una comunidad especifica; 2) semiprivado, en el caso de
que los propietarios de los datos ofrezcan interfaces de programacién de aplicaciones
(APIs), permitiendo un acceso parcial a los mismos; o 3) abiertos, donde los datos son
completamente publicos y estan disponibles para su descarga y utilizacion por parte
de cualquier persona interesada.

4.1. Descarga mediante API

La Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API) es un método de acceso a soft-
ware que permite a usuarios externos extraer informacién especifica (Qiu, 2017). En
esencia, una API sirve como una clave de comunicacién proporcionada por los pro-
pietarios del programa, permitiendo un acceso directo y la obtencién de cierto tipo de
informacion. Siempre existen limitaciones de acceso determinadas por los permisos
otorgados por el propietario, aunque, en la mayoria de los casos, la API ofrece los
permisos necesarios para extraer la informacién requerida en la investigacion.

Una ventaja destacada de trabajar con APIs es la conexion directa y establecida entre el
programa al que se le solicita la informacion y el programa solicitante, utilizando c6-
digos especificos que permanecen constantes. Esto facilita la consulta y extraccion de
informacién. Sin embargo, uno de los inconvenientes de las APIs es la necesidad de
obtener claves de acceso y autenticaciéon proporcionadas Unicamente por los propie-
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tarios, lo que puede dar lugar a solicitudes no autorizadas. Por altimo, las APIs pue-
den ser gratuitas o de pago. En el Anexo 1 se proporcionan los enlaces a las APIs
gratuitas de las principales redes sociales.

4.2. Web Scraping

La préactica conocida como web scraping se refiere al proceso de extraccién de in-
formacién de paginas web mediante el uso de software o c6digo de programaciéon
(Vilkova, 2020). La informacién que se obtiene consiste en una réplica exacta de lo
que esta escrito en el dominio al que se accede, y generalmente se realiza de manera
automatizada utilizando robots que simulan el comportamiento humano en la pa-
gina web. Esta técnica puede aplicarse a diversos tipos de sitios web, redes sociales
e incluso resultados de motores de bisqueda.

Una ventaja significativa del web scraping en comparacién con las APIs es que no
requiere una solicitud previa de acceso, lo que lo hace posible en practicamente
cualquier pagina web. Sin embargo, esta técnica también presenta desafios adicio-
nales y requiere de un cédigo mas complejo. Aunque existen aplicaciones y sitios
web que ofrecen la funcionalidad del web scraping sin necesidad de escribir codigo,
estos suelen ser programas de pago o con periodos gratuitos limitados. En el érea
de investigacién social, puede ser interesante emplear web scraping para acceder a
plataformas de opinién, extraer informacién de blogs o foros cuando no facilitan
una APIL.

4.3. Descarga directa de archivos

La opcién mas practica y conveniente consiste en utilizar fuentes de datos que per-
mitan la descarga directa. En tales casos, el propietario del dominio proporciona
una interfaz de usuario amigable que permite seleccionar filtros de blisqueda y
descargar manualmente los datos en diversos formatos. No obstante, es frecuente
encontrarse con limitaciones en las descargas debido a la capacidad limitada de los
servidores. Cuando se requiera realizar descargas masivas sin que ello represente
una carga significativa para el investigador, se recomienda buscar APIs que posi-
biliten el establecimiento de una conexién directa con los datos, lo cual facilita la
generacién de consultas automatizadas.

Es importante considerar también el tipo de formato en el que se ofrecen los datos.
En el caso de los archivos almacenados como hojas de calculo tipo Excel, se pue-
de manejar la informacién de manera sencilla siempre que no supere el millén de
registros (Microsoft, 2022). No obstante, cuando se plantee trabajar con un nime-
ro considerable de datos, es recomendable almacenar la informacién en formatos
como «Comma-Separated Values» (.csv), es decir, datos separados por comas o en
«JavaScript Object Notation» (.json), que contienen datos en un formato legible por
maquina basado en pares de clave y valor. Cuando la opcién de descarga solo esté
disponible en formato de documento digital tipo PDF (Portable Document Format),
se recomienda convertir el archivo a texto plano.
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5. Limpieza y preparacion de textos para el andlisis

Una vez que los datos han sido almacenados de manera adecuada, el siguiente paso
consiste en llevar a cabo la limpieza y preparacion del texto, con el fin de facilitar el
desarrollo de andlisis posteriores. En el ambito de la ciencia de datos, esta fase ad-
quiere una importancia fundamental y demanda la mayor parte del tiempo invertido
cuando se trabaja con conjuntos de datos de gran envergadura. Una buena limpieza
de los datos determinara el desempefio satisfactorio de los algoritmos aplicados vy,
por tanto, la calidad y veracidad de los resultados (Bird et al., 2009). Para el caso
concreto de PLN, las estrategias a llevar a cabo dependen principalmente del grado
de complejidad del analisis que se desee aplicar. Sin embargo, existen dos acciones
ineludibles en el tratamiento de los datos textuales independientemente de las he-
rramientas y objetivos que tengamos con ellos.

5.1. Eliminacion de palabras vacias

El primer paso implica la exclusién de «palabras vacias» o «stopwords». El lenguaje
humano, en general, se caracteriza por la presencia de conectores y palabras auxilia-
res que otorgan coherencia y continuidad a la comunicacién. Sin embargo, las ideas
principales y el significado de las oraciones se encuentran en sustantivos, adjetivos,
verbosy, en algunos casos, adverbios, que contienen la sustancia de lo que se preten-
de expresar o comunicar. En el contexto de la mineria de texto, se busca simplificar el
contenido y mantenerlo homogéneo. Para ello se procedera a convertir todo el texto
a minusculas y se eliminaran enlaces externos, como vinculos, emoticonos o carac-
teres similares, en caso de existir.

En segundo lugar, se eliminaran las palabras vacias como conjunciones (y, ni, sino,
igual que, porque, etc.) o preposiciones (a, ante, bajo, cabe, con, contra, de, etc.).
Usualmente, los paquetes estadisticos para el procesamiento de lenguaje natural in-
corporan esta funcién, de manera que permite la eliminacién de palabras vacias de
forma automatica. Aln asi, se aconseja realizar algin tipo de prueba que indique qué
otras palabras no incluidas en los diccionarios genéricos representan poco valor en
el corpus.

Después de llevar a cabo el proceso inicial de depuracién, se puede proceder a reali-
zar un analisis de frecuencia de las palabras utilizadas con el propésito de identificar
conceptos irrelevantes. No obstante, es necesario minimizar la eliminacién de pa-
labras para preservar la integridad de la informacién original. La exclusién de estas
palabras durante la etapa posterior de depuracién debe ser claramente documen-
tada en la secciéon de metodologia, proporcionando una justificaciéon adecuada para
las decisiones tomadas por parte del investigador. Un ejemplo ilustrativo de como se
presenta un texto tras la limpieza automatica se muestra en la figura 1.
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Figura1l

Ejemplo de limpieza de texto automatizada con la libreria NLTK en Python

Texto original:

“Existing big datasets of biological data brings a big challenge for the traditional
computational algorithms. To have a better understanding of complex biological networks
and existing relationships among the components, network models have been using for a

long time.” (Alinejad-Rokny, 2016).

Texto tras limpieza automatica:
“existing big datasets biological data brings big challenge traditional computational
algorithms better understanding complex biological networks existing relationships among

components network models using long time”.

Fuente: elaboracion propia.

5.2. Tokenizacion y creacion de diccionario

En segundo lugar, serd necesario la tokenizacién del texto. La tokenizacion es el pro-
ceso por el cual el texto se fracciona en palabras Gnicas o frases (Saleem et al., 2021).
Se trata de reducir el corpus textual a la unidad minima que sera tratada como un
dato Unico. Siguiendo con el ejemplo anterior, seria posible fragmentar el texto en
palabras Ginicas conocidas como uni-grams de forma que la primera frase que reciba
la maquina se vera como se muestra en la figura 2.

Figura 2

Ejemplo de frase tokenizada de forma automética mediante uni-grams

Tokenizacion de frase mediante uni-grams:
[“existing”, “big”, “datasets”, “biological”, “data”, “brings”, “big”, ‘“challenge”,

“traditional”, “computational”, “algorithms™].

Fuente: elaboracion propia a partir de la libreria NLTK en Python.

También puede interesar tratar la unidad minima como palabras combinadas, ofrecien-
do un mayor contexto de las palabras analizadas. La fragmentacién en pares de palabras
se conoce como bi-grams. La figura 3 muestra un ejemplo de este tipo de tokenizacion.
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Figura 3

Ejemplo de frase tokenizada de forma automatica mediante bi-grams

Tokenizacién de frase mediante bi-grams:
[“existing big”, “big datasets”, “ dataset biological”, “biological data”, “data brings”,
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“brings big”, “big challenge”, challenge traditional”, “traditional computational”,

“computational algorithms™].

Fuente: elaboracion propia a partir de ls libreria NLTK en Python.

Las formas tradicionales de tokenizacién son uni-gramsy bi-grams tal y como se ha
ejemplificado, sin embargo, sera posible tokenizar por tantos conjuntos de palabras
como se desee, es decir, por «n-grams» (Saleem et al., 2021). La decision estara guia-
da por la naturaleza del corpus con el que trabajemos. Se recomienda, ademas, llevar
a cabo los andlisis trabajando con diferentes grados de tokenizacién para comparar
y dar consistencia a los resultados. La tokenizacién sera un proceso llevado a cabo de
forma automatizada. Por lo general, el software o c6digo permitira asignar el nimero
de grams por el cual se desea tokenizar el texto.

Por dltimo, estos «tokens» se transformaran a lenguaje numeérico, esto es, se con-
vertiran en vectores con el objetivo de que la maquina pueda contabilizar y realizar
calculos con las palabras. El proceso de vectorializacién puede realizarse con mul-
tiples librerias y paquetes estadisticos, debiendo encontrar la transformacién que
mas se adapte a nuestras necesidades. Es importante en este paso tener en cuenta la
cantidad de texto, la capacidad de computacién de nuestro disco duro o la velocidad.
De esta vectorializacion resultara un diccionario que de forma simplificada asignara
a cada token un ntimero Unico y un segundo nimero que sefialara las veces que se
repite este token en la frase. Siguiendo con el ejemplo, a la palabra «existing» se le
asignaria el nimero 1, a la palabra «big» el ntimero 2 y asi sucesivamente.

Figura 4

Ejemplo de creacién de diccionario

CEINNTS LR

Frase 1. “existing”, “big”, “datasets”, “biological”, “data”, “brings”, “big”, “challenge”,
“traditional”, computational”, “algorithms”

De modo que el diccionario se veria de la siguiente forma:

Entrada 1. (1,1), (2,2), (3,1), (4,1), (5,1), (6,1), (7,1), (8.,1), (9,1) (10,1)

*Véase que en el caso de “big” 2, se le afiade el recuento de dos ya que aparece dos veces

en la frase.

Fuente: elaboracién propia a partir de la NLTK.
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6. Aplicaciéon de algoritmos mediante técnicas de
aprendizaje automatico para el andlisis de texto

El aprendizaje automatico se establece en una rama de la inteligencia artificial don-
de confluyen esencialmente la ingenieria computacional y la estadistica matematica
(James et al., 2013). La principal diferencia entre la programacion clasica deriva en
que hasta ahora las acciones de una maquina venian determinadas por un progra-
mador que establecia una regla concreta donde cada entrada tenia asociada una sali-
da especifica. El aprendizaje automatizado, por el contrario, permite que la maquina
aprenda por si misma la variabilidad de entradas y salidas, pudiendo establecer nue-
vos patrones de salida sin que necesariamente haya una programacién previa (Miiller
y Guido, 2016). Este tipo de ingenieria es lo que ha posibilitado que el procesamiento
de lenguaje natural a través de ordenadores pueda incrementar la complejidad de
los analisis textuales, refinando la variedad del 1éxico y sus multiples relaciones que
permiten acercarse cada vez mas al uso humano que hacemos del lenguaje.

Como ya se ha comentado, el andlisis de datos de texto cuenta con una amplia tradi-
cién en las disciplinas de ciencias sociales. Por lo general, el uso de este tipo de datos
se establece en enfoques cualitativos o mixtos, que a su vez han constituido distintos
enfoques metodolégicos. El objetivo de la investigacion, asi como los medios y la na-
turaleza de los datos, marcan las diferentes vias de analisis. No obstante, la mayoria de
autores con experiencia en este campo confluyen en la idea de que el analisis de datos
cualitativos y, por ende, gran parte de los andlisis de texto, necesariamente implican
dos aspectos: «El manejo de los datos y la interpretacion» (Gibbs, 2012, p. 23).

El manejo de los datos atiende a una necesaria clasificacion, etiquetacién, ordena-
cién y reorganizacion de la informacion que estableceréa las bases metodoldgicas de
la posterior interpretacién. En la actualidad, esta primera fase «administrativa» se
realiza con la ayuda de los programas privados para el andlisis cualitativo asistido
por computadora (CAQDAS) como Atlas.Ti o NVivo, junto con el criterio tedrico de los
investigadores. Aunque estos programas han experimentado grandes desarrollos en
los ultimos afios, muchas de las limitaciones que encontramos en ellos pueden ser
solventadas bajo técnicas de PLN y herramientas de aprendizaje automatico.

Las técnicas de aprendizaje automatico ofrecen diversas posibilidades para el manejo
de grandes corpus textuales o datos no estructurados, lo cual también abre nuevas
oportunidades para el aprovechamiento de dichos datos en la realizacién de analisis
estadisticos, como correlaciones y series temporales. Estas técnicas no solo contri-
buyen a los analisis clasicos de contenido o categorizacién, que se centran en enfo-
ques cuantitativos, sino que también facilitan el desarrollo de analisis discursivos al
descubrir patrones y conceptos clave en conjuntos de datos voluminosos y comple-
jos. En Ultima instancia, la eleccién de una herramienta especifica dependera de la
naturaleza de la investigacién y sus objetivos, asi como de la oportunidad de trian-
gular y contrastar métodos y resultados.

El aprendizaje automatico, a su vez, se ramifica en dos tipos de aprendizaje segtn las ca-
racteristicas de los datos (inputs) que el investigador utilice y la intencién del resultado
(outputs) que se desee obtener. En el caso de los datos que carecen de informacién asociada
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para su categorizacién o clasificacion, se recurre al empleo del aprendizaje no supervisado.
Por otro lado, cuando se dispone de una porcién de los datos etiquetados y se desea prede-
cir la etiqueta de observaciones futuras, se recurre al aprendizaje supervisado. A continua-
cién, se describen las caracteristicas distintivas de cada enfoque de aprendizaje, asi como
los principales tipos de analisis que pueden ser llevados a cabo (véase la figura 5).

Figura 5

Principales tipos de andlisis de texto con aprendizaje automatico

Machine
Learning

para analisis de
texto

No supervisado Supervisado

(Datos no (Datos

etiquedados) etiquetados)

Modelado de Reconocimiento Clagificacion de Analigis de
temas de entidades texto sentimiento

Fuente: elaboracion propia.

6.1. Aprendizaje no supervisado

El aprendizaje no supervisado se aplica cuando se trabaja con datos no «etiquetados», es
decir, aquellos que no estan clasificados o presentan respuestas previas asociadas a cada
dato u observacion. El objetivo de este enfoque consiste en agrupar las observaciones en
funcion de su similitud o reconocimiento de entidades utilizando célculos de distancia
estadistica. De esta manera, la maquina nos proporciona patrones que no son percepti-
bles a simple vista (Miiller y Guido, 2016). Esta metodologia resulta especialmente til
en el analisis de datos de texto, ya que permite un primer acercamiento a corpus no cla-
sificados o de los cuales se carece de informacioén previa sobre su contenido.

Entre los multiples ejemplos que encontramos en la literatura actual destacan los tra-
bajos que utilizan estos enfoques para descubrir discursos y narrativas presentes en las
redes sociales, asi como para llevar a cabo revisiones masivas de la literatura. Sirva de
ejemplo el trabajo realizado por Lindstedt (2019) en el cual se aplicé el aprendizaje no
supervisado para identificar los principales temas investigados en la literatura relacio-
nada con los movimientos sociales durante el periodo comprendido entre 2005 y 2017.
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O la investigacion llevada a cabo por los investigadores Pavlova y Berkers (2020), cuyo
objetivo fue analizar los discursos sobre salud mental presentes en la red social Twitter.

6.1.1. Modelado de temas

El modelado de temas o topic modeling es una técnica de analisis de texto basada en
el aprendizaje automatico no supervisado, ampliamente utilizada en la mineria de
texto (Nikolenko et al., 2017). Su propdsito radica en descubrir los temas estadistica-
mente significativos presentes en los textos analizados para, como en los ejemplos
anteriormente citados, poder obtener de forma genérica la informacién sustancial de
un conjunto de textos.

Esta técnica puede ser implementada utilizando diversos algoritmos, siendo el La-
tent Direct Allocation (LDA) el méas ampliamente utilizado en la literatura cientifi-
ca. E1 LDA agrupa las palabras mas frecuentes en base a su similitud. No obstante,
investigaciones recientes han comparado el rendimiento de diferentes algoritmos,
revelando las limitaciones del LDA. En los Gltimos afios se ha propuesto el algorit-
mo BERTopic como una alternativa prometedora, aunque su adopcién en trabajos de
ciencias sociales ain no esta generalizada (Egger y Yu, 2022).

Independientemente del algoritmo empleado, con la aplicacién del modelado de te-
mas se obtiene, por un lado, la clasificacién de los textos que se agrupan por seme-
janzay se diferencian de los otros por lejania, y por otro, una serie de palabras claves
de cada grupo, las cuales, segln el criterio del investigador, deberan recibir asigna-
ciones descriptivas acordes al conjunto de palabras en cuestion.

Figura 6

Ejemplo de salida del algoritmo LDA aplicado a un corpus textual

[(e,
'9.828*"collaborative” + ©.028*"recommendation” + ©.824*"system" + '
'9.023*"filtering" + ©.022*"user" + 8.917*"base"” + ©.017*"algorithm" + '
'@.e16*"datum" + ©.212*%"recommender"” + ©.811%*"method"'),

(1,
'9.819*"system" + ©.015*"recommendation” + ©@.014*"model™ + @.913*"base" + '
'@.811*"use" + ©.01e*"collaborative" + ©.01@*"user" + ©.009*"image" + '
'@.009%"algorithm" + 8.8@9*"content"'),

(2,
'9.824%"datum" + ©.@12*"review" + 0.812*"research" + 9.011*"literature" + '
'9.811%"quality" + ©.811*"model" + ©.010*"analysis" + ©.810*"management" + '
'9.018*"use" + 0.008*"study"'),

(3:
'@.826%"analysis" + @.826*"research"” + ©.015%"social" + 8.010*"datum" + '
'@.ele*"study"” + ©.289*"network"” + @.009*"technology" + ©.809*"use" + '
'9.e07*"information” + ©.007*"bibliometric"'),

(41
'9.814%"datum" + ©.@13*"system" + ©.812*%"study" + ©.811*"analytic" + '
'@.009%"learn" + ©.008*"research" + ©.008*"information" + ©.098*"management" '
'+ ©.0807*"collaboration" + @.007*"decision"')]

Fuente: elaboracion propia en Python Jupyter Notebook.
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Enlafigura 6 se presenta un ejemplo concreto que ilustra el resultado obtenido tras la
aplicacién del analisis de Latent Dirichlet Allocation (LDA) a un corpus textual com-
puesto por diversas investigaciones en los campos de negocios y tecnologia. Este caso
especifico fue implementado utilizando el lenguaje de programacién Python dentro
del entorno Jupyter Notebook, mediante el uso de la biblioteca Gensim. No obstante,
como se sintetiza en la tabla 1, es factible llevar a cabo este procedimiento en varios
entornos e, incluso, utilizando los softwares mencionados en la seccién 2 sin requerir
conocimientos de programacion.

Figura7
. . . .. e .
Ejemplo de visualizacion gréfica del algoritmo LDA
Selected Topic: |1 | Previous Topic | [ Next Topic | [ Clear Topic Slide to adjust relevance metric:(2) ——
A=1 u'n n'a oll 0!!
Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling) Top-30 Most Relevant Terms for Topic 1 (42.3% of
1,500 2,000
PC2
54
- 1 s N
F 12 & ¥
1918 8y
PC1 2
3
aicie [
cratienge NN
10
Marginal topic distribution
) Overall term frequency
29 I Estimated term frequency within the selected topic

1. saliency(term w) = frequency() * [sum_t p(t | w) * log(pit | whip(t)] for topics t; see
2. relevance(term w | topic t) = A* p(w | {) + {1 - A) * p{w | t¥p(w); see Sievert & Shiriey
0%

Fuente: elaboracién propia a partir de la libreria pyLDAvis en Python.

En la figura 7 se presenta una propuesta de visualizacién de este algoritmo me-
diante el uso de la biblioteca pyLDAvis. Esta herramienta permite obtener una
mejor comprension de la distribucion de los clisteres o temas, asi como de las
palabras mas relevantes asociadas a cada uno de ellos. El siguiente paso consis-
tird en extraer la informacioén y, a través de la supervisiéon de una muestra de los
textos seleccionados en cada grupo, realizar inferencias tematicas y asignar un
nombre a cada cluster.
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6.1.2. Reconocimiento de caracteres o entidades

Otra de las técnicas mas usadas bajo el aprendizaje no supervisado es el reconoci-
miento de entidades o Named Entity Recognition (NER). Para esta ocasioén, dado un
corpus textual, la maquina es capaz de detectar entidades predefinidas. El algorit-
mo puede detectar en qué parte del texto se habla de personas, lugares, empresas,
nameros, etc. (Calzolari, 2020). Esto puede ser interesante para etiquetar textos y
organizarlos de forma rapida y eficaz. El reconocimiento de estas entidades viene
dado por la existencia de diccionarios previos que permiten al algoritmo detectar en
el corpus nombres que ya han sido etiquetados previamente en otros corpus textua-
les. Es por ello que aunque nuestra forma de proceder con esta técnica sea la de un
aprendizaje no supervisado, la realidad es que se trata de un método mixto entre su-
pervisado y no supervisado.

Figura 8
Ejemplo de salida aplicando NER

contentSkip to site indexPoliticsSubscribelog InSubscribelLog InToday's PaperAdvertisementSupported ORG byF.B.I. Agent | Pefer Strzok PERSON |,
Who Criticized Trump PERSON in Texts, Is FiredimagePeter Strzok, atop F.B.l. GPE counterintelligence agent who was taken off the special counsel
investigation after his disparaging texts about President ' Trump PERSON were uncovered, was fired. | CredifT.J. Kirkpatrick PERSON for The New York
TimesBy Adam Goldman ORG and Michael S. SchmidiAug PERSON 13 CARDINAL , 2018WASHINGTON CARDINAL —  Peter Strzok
PERSON ,the F.BI. GPE senior counterintelligence agent who disparaged President | Trump PERSON | in inflammatory text messages and helped
oversee the | Hillary Clinton PERSON email and Russia GPE investigations, has been fired for violating bureau policies, Mr. ' Strzok PERSON s lawyer
said Monday DATE _Mr. Trump and his allies seized on the texts — exchanged during the 2016 DATE campaign with a former F.BIl. GPE lawyer,
Lisa Page — in PERSON assailing the Russia GPE investigation as an illegitimate “witch hunt” Mr. ' Strzok PERSON , who rose over 20 years
pATE atthe F.B.. GPE to become one of its most experienced counterintelligence agents, was a key figure in  the early months DATE of the
inquiry.Along with writing the texts, Mr. ' Sirzok PERSON was accused of sending a highly sensitive search warrant to his personal email account. The
F.B.l. GPE had been under immense political pressure by Mr. | Trump PERSON  to dismiss Mr. | Sirzok PERSON , who was removed last summer

pATE from the staff of the special counsel, ' Robert S. Mueller lll PERSON . The president has repeatedly denounced Mr. | Strzok PERSON in posts on

Fuente: Li (2018).

En la figura 8 se presenta un ejemplo concreto de la salida visualizada en pantalla
al aplicar la biblioteca Spacy para la visualizacion en el lenguaje de programacién
Python dentro del entorno Jupyter Notebook. Estas bibliotecas también ofrecen la
capacidad de almacenar las clasificaciones en listas o bases de datos, lo que permite
su posterior explotacién y procesamiento.

En ambos casos, modelado de temas y reconocimiento de entidades, el resultado
sera la etiquetacion y clasificacion de los textos que de forma original se encontraban
sin estructurar. Como se ha comentado, estos andlisis pueden ser aplicados tanto en
entornos que requieren programacion como en softwares libres de codificacion. La
ventaja de este tipo de técnicas es la de establecer mapas de tematicas y conceptos de
forma rapida y genérica. No obstante, el papel del investigador tendra un gran peso a
la hora de interpretar las tematicas y generar inferencia de resultados.
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Es importante resaltar que en el caso del modelado de temas (topic modeling), el nli-
mero de cldsteres en los que se clasifican los textos es una decisién que correspon-
de al investigador. Aunque existen métricas de evaluacion disponibles para compa-
rar estadisticamente los resultados, siendo la métrica de coherencia la mas popular
(Stevens et al., 2012), la literatura actual defiende que estas métricas deben ser con-
sideradas de manera orientativa. En Gltima instancia, sera el criterio teérico del in-
vestigador el que determine el sentido y significado de los resultados obtenidos.

6.2. Aprendizaje supervisado

El aprendizaje supervisado se refiere al enfoque utilizado en el procesamiento de datos
etiquetados o clasificados, con el propésito de realizar predicciones sobre la clasifi-
cacién de observaciones futuras bajo los mismos criterios y caracteristicas (Shahbaz
et al., 2022). Mediante este tipo de algoritmo se instruye a la méaquina utilizando un
conjunto de datos de entrenamiento, en el cual se proporcionan las caracteristicas de
entrada y las correspondientes etiquetas de salida. El objetivo principal es permitir que
la maquina sea capaz de predecir la etiqueta correspondiente a una nueva observacion.
El aprendizaje supervisado puede llegar a alcanzar niveles de complejidad considera-
bles, y las posibilidades actuales en este campo son amplias y diversas.

Este tipo de enfoque se muestra especialmente 0til en la identificacién de categorias
especificas, la prediccion de resultados y la asignacion de etiquetas a nuevos textos
basandose en patrones previamente establecidos. A diferencia del aprendizaje no su-
pervisado, que se centra en analisis globales y descriptivos, el aprendizaje automatico
supervisado permite aplicaciones mas precisas y orientadas a objetivos especificos. En
la literatura cientifica se han empleado técnicas de aprendizaje automatico supervi-
sado en diversos contextos. Por ejemplo, Naseeba et al. (2023) utilizaron este enfoque
para la clasificacién de articulos de periddicos, mientras que Khanday et al. (2022) se
enfocaron en la deteccién de discursos de odio en redes sociales. Por su parte, Mbona y
Eloff (2023) aplicaron técnicas de aprendizaje automatico supervisado para la identi-
ficacion de bots, y Shevtsov et al. (2023) exploraron su utilidad en el analisis electoral.

6.2.1. Clasificacion de texto

La clasificacién de textos puede ser de gran utilidad en estudios que involucran
grandes volumenes de datos. En este escenario, es necesario realizar una clasifica-
cién previa de un conjunto de textos con las salidas esperadas, para luego aplicar
este conocimiento al resto del corpus y permitir que el algoritmo realice la clasifica-
cién de forma automatica. En este sentido, es recomendable partir del conocimiento
previo sobre posibles categorias o tipologias tedricas, generando etiquetas que pue-
dan respaldar o refutar hipdtesis. Por tanto, la tarea de etiquetado previo llevada a
cabo por el investigador debe estar s6lidamente fundamentada y seguir un cédigo
de codificacién exhaustivo, lo que permitira a los algoritmos realizar predicciones
con mayor precision. Esta etiquetacién debera ir precedida del disefio de una guia de
codificacion clara y detallada que capacite a los codificadores para seguir un criterio
homogéneo y sélido en la clasificacion de la unidad de textos que se desea analizar.
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La clasificacion de textos puede ser realizada mediante diversos algoritmos. Al igual
que en el caso del modelado de temas, encontramos en la literatura reciente mul-
tiples trabajos que evalian el desempefio de diferentes algoritmos de clasificacion
(Dograetal., 2022). En el area de las ciencias sociales, uno de los algoritmos mas usa-
dos en la investigacién cientifica es el Support Vector Machines (SVMs), que permite la
clasificacién de grupos textuales con alta dimensionalidad (Joachims, 1998).

Es importante tener en cuenta que, cuando se usan algoritmos de clasificacién, los
datos empleados para el entrenamiento deberan tener las mismas caracteristicas que
los datos a los que se les desean aplicar posteriormente el algoritmo. Por ejemplo, si
el algoritmo ha sido entrenado para obtener dos clases de respuesta, como «extre-
mista» o «moderado», la salida que proporcionaré este algoritmo siempre corres-
ponderad a estas dos etiquetas. Por lo tanto, si se sospecha que nuevos conjuntos de
textos contienen categorias adicionales no previstas en la muestra etiquetada, sera
necesario adquirir una nueva muestra en la que se etiqueten las categorias adiciona-
les y volver a entrenar el algoritmo.

6.2.2. Anélisis de sentimiento

El andlisis de sentimiento es un tipo de analisis con gran recorrido en el area de ne-
gocios y otras ciencias sociales. Clasicamente se ha llevado a cabo a través de encues-
tas de satisfaccion del cliente. Sin embargo, el aumento de plataformas de comercio
digital ha propiciado el desarrollo de nuevos métodos que, a su vez, han permitido la
expansion de estos analisis a diversas areas de investigacién como el analisis electo-
ral, los estudios sobre migracién y discursos de odio o estudios de comunicacién, en-
tre otras. El andlisis de sentimiento a través de aprendizaje automatico nos permite
identificar emociones en grandes corpus textuales. Este funciona con la misma l6gica
que la clasificacién de texto, no obstante, al igual que sucedia con la técnica NER,
existen multiples diccionarios ya entrenados que, sin necesidad de etiquetar previa-
mente una muestra de la base de datos, el algoritmo puede reconocer el sentimiento
en nuestro corpus textual.

En ambos casos obtendremos un corpus de texto etiquetado bajo criterios teéricos
previamente establecidos, a diferencia de lo que ocurria en el analisis no supervisa-
do. El objetivo cuando generamos un algoritmo de clasificacién es obtener el mayor
porcentaje de precisién (accuracy) en el modelo de predicciéon que hemos generado.
La evaluacion de un modelo de aprendizaje supervisado sigue un procedimiento es-
tablecido.

En primer lugar, se extrae del corpus textual una muestra que sera etiquetada. Esta
muestra se divide en un conjunto de entrenamiento (training) y en un conjunto de prue-
ba (test), que generalmente aplica la divisién 70%-30% respectivamente. El modelo
se entrenara con el 70%, al que se le muestra la observacion o dato y posteriormente
la respuesta de salida. Una vez el modelo queda entrenado, se evaliia su capacidad de
clasificacién utilizando el otro 30% del conjunto de prueba. Basandonos en el porcen-
taje de acierto obtenido en esta evaluacion, se toma la decisién sobre si el modelo es 1o
suficientemente preciso para clasificar el resto de los datos no vistos anteriormente.
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Para lograr una adecuada generalizacién del modelo, es necesario contar con un cor-
pus textual de gran volumen. Ademas, es importante explicitar en la metodologia de la
investigacion el nivel de precisién con el que se ha clasificado el modelo.

Tabla1
Principales librerias para cada tipo de anélisis y lengusje de programacion
Tipo de Anélisis Lenguaje de programacién Python  Lenguaje de programacién R
Modelado de femas -Gensim -topicmodels
-Sklearn -lda
Reconocimiento de entidades ZS[\?ETCKV _C;;Ei?ﬂ\‘
P -NLTK -tm
Clasificacion de fexto -tensorflow (Keras) -Caret
Anélisis de sentimiento fsciEHearn ~tidytext
-Keras -quanteda

Fuente: elaboracion propia.

7. Consideraciones finales

Alo largo de este trabajo se ha desarrollado una guia sintetizada de los pasos esen-
ciales para aplicar el procesamiento de lenguaje natural (PLN) en investigaciones de
ciencias sociales dentro del marco del aprendizaje automético. En primer lugar, se
proporcioné una vision general de la historia y origen del procesamiento de lenguaje
natural, seguido de los aspectos practicos de la aplicacién de técnicas de PLN. Se de-
tallaron algunos de los lenguajes de programacion y software disponibles para llevar
a cabo los andlisis, asi como las diversas fuentes de texto y los métodos para extraer-
los v almacenarlos. A continuacién, se dedicé una seccién al proceso de limpieza y
tratamiento del texto, seguido de una descripcién de los diversos tipos de técnicas de
analisis que se pueden aplicar para procesar el lenguaje natural.

Si bien en la literatura cientifica internacional se observa un creciente interés por
la integracion transdisciplinar entre las areas de ciencias sociales y las técnicas de
computacion, resulta evidente la necesidad de continuar desarrollando investigacio-
nes y trabajos pedagogicos que fomenten y motiven a los cientificos sociales a adop-
tar y emplear activamente este tipo de técnicas en sus estudios. La implementacion
de estas metodologias puede brindar beneficios significativos, como el anélisis mas
profundo y riguroso de los datos, la identificacién de patrones y tendencias ocultas, y
una comprensiéon mas completa y enriquecedora de los fendmenos sociales.

La presente guia se concibe como un recurso introductorio para investigadores inte-
resados en adentrarse en el ambito del aprendizaje automatico y el PLN. Su propésito
fundamental radica en brindar una orientacion claray efectiva para la seleccién de en-
foques, programas y algoritmos ampliamente validados en un contexto caracterizado
por la multiplicidad de opciones disponibles, ya que este amplio abanico de alternati-
vas puede resultar abrumador para aquellos que se encuentran en las etapas iniciales
de su formacién en este campo de estudio.

70



Big data en ciencias sociales https://doi.org/10.54790 /rccs.51

Es relevante sefialar que, si bien los trabajos mas recientes que emplean procesa-
miento de lenguaje natural (PLN) en objetos de investigacion de ciencias sociales res-
paldan la eficacia de las técnicas presentadas, la discusion actual identifica desafios
significativos que los investigadores sociales deberan afrontar en el futuro cercano.

En primer lugar, uno de los principales desafios reconocidos por los investigadores
sociales es la existencia de sesgos tanto en los modelos utilizados como en su proceso
de entrenamiento. Es esencial tener en cuenta que las maquinas tienden a reproducir
los prejuicios inherentes a los seres humanos. Por ende, resulta fundamental evitar
dichos sesgos desde la etapa de extraccién de datos hasta el propio entrenamiento de
los algoritmos (Zwilling, 2023).

Otro desafio reside en la actual incapacidad de los modelos para «comprender» las
particularidades culturales y las expresiones propias de las jergas presentes en los
datos. Estas particularidades y expresiones suelen tener un valor significativo para
los investigadores sociales, y su correcta interpretacion resulta crucial para un ana-
lisis preciso y relevante (Sambeek, 2021).

Por Gltimo, cabe resaltar la notable carencia de conjuntos de datos debidamente ano-
tados que sean aptos para el entrenamiento de modelos supervisados en el contex-
to de las ciencias sociales. En muchas ocasiones, se hace evidente la falta de datos
etiquetados para areas especificas o temas de interés para campos como la sociolo-
gia o las ciencias politicas. Este hecho conlleva la necesidad de recurrir a técnicas de
transferencia de aprendizaje y la formulacién de estrategias especificas destinadas a
abordar esta limitacién, con el objetivo primordial de alcanzar resultados que sean
tanto fiables como representativos.

Estos desafios subrayan la necesidad de continuar investigando y desarrollando el
PLN aplicado a las ciencias sociales, a fin de superar las limitaciones actuales y ga-
rantizar un andlisis riguroso y sélido de los textos en este campo. Ademas, resulta
fundamental destacar la importancia de hacer que estos analisis sean replicables y
reproducibles, sefialando en la seccién de métodos, las librerias, herramientas y en-
tornos utilizados, asi como las verificaciones y modificaciones realizadas, desde la
limpieza del corpus textual hasta la evaluacion y visualizacién de los resultados.

8. Anexo

Anexo 1. Enlaces a las APIs de las redes socisles més populares

Plataforma Api

Facebook https://developers facebook.com/docs/graph-api
Instagram https://developers.facebook.com/docs/instagram
Twitter https://developer.twitter.com/en/docs
Youtube https:/ /developers.google.com/youtube /v3/docs/
Reddit https://www.reddit.com/dev/api/

Fuente: elaboracion propia.
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RESUMEN

El enve]ec1m1ento dela poblac1on es uno de los pr1nc1pales retos de la sociedad actual. En par—
ticular, las personas mayores que viven en zonas rurales pueden encontrarse con barreras adi-
cionales para acceder a recursos y servicios de salud mental, lo cual aumenta el riesgo de aisla-
miento social, depresion y otros problemas de salud emocional. El objetivo del estudio es evaluar
una intervencién, desde la perspectiva de la psicologia positiva, para la mejora del bienestar y la
salud emocional en personas mayores. Se llevd a cabo una investigacion cuasi experimental con
medidas preintervencién y posintervencion. La muestra esta formada por 24 personas de 65 a
85 aflos. El programa consta de un total de seis sesiones de 90 minutos de duracién y se realizd
de manera presencial. Los resultados sefialan que el grupo experimental incrementd significa-
tivamente sus puntuaciones con respecto al inicio, y en relacién al grupo de control. Se podria
sugerir que el programa de intervencién basado en psicologia positiva promueve un incremento
del bienestar emocional, lo cual favorece un envejecimiento saludable.
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ABSTRACT

Population aging is one of the challenges of modern societies. In particular, older people
living in rural areas may face additional barriers to access mental health resources and ser-
vices, which increases the risk of social isolation, depression, and other emotional health
problems. The aim of the study is to evaluate an intervention for the improvement of well-
being and emotional health in older people. A quasi-experimental investigation was con-
ducted with pre-intervention and post-intervention measures. The sample consists of 24
people aged 65 to 85 years. The program consisted of a total of six sessions. The efficacy of
the intervention program was evaluated. The results indicate that the experimental group
significantly increased their scores with respect to baseline, and in relation to the control
group. It could be suggested that the intervention program based on positive psychology
promotes an increase in emotional well-being, which favors healthy aging.

KEYWORDS: emotional well-being; healthy aging; elderly people; positive psychology; percei-
ved health.

1. Introduccién

El envejecimiento de la poblacién es uno de los principales retos de la sociedad ac-
tual. Y es que, segln el informe de Pérez Diaz et al. (2022), en 2021, hay casi un 20%
de personas mayores en Espafla, residiendo la mayoria de ellas en municipios urba-
nos. Sin embargo, la proporcién de personas mayores respecto al total es muy su-
perior en el mundo rural. De hecho, el 28,3% de las personas que residen en muni-
cipios rurales (de 2.000 o menos habitantes) son personas mayores. Castilla y Leén
es una de las regiones con mayor proporcién de personas mayores en Espafia. Asi,
segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022), esta comunidad
ocupa la tercera posiciéon en cuanto a comunidades envejecidas en el pais, con una
edad media de 48,14 afios. Distintos estudios (Dean et al., 2008; Grunert et al., 2007;
Schnettler et al., 2014) muestran que las caracteristicas socioeconémicas, demo-
graficas y los estilos de vida afectan a la calidad de vida de los mayores y que, por
tanto, puede haber diferencias en la calidad de vida de estos mayores en funcién de
si su lugar de residencia es rural o urbano. En los entornos rurales existen dificul-
tades para acceder a recursos basicos como servicios de salud, alimentacién, trans-
porte y compaiiia, lo cual repercute negativamente en su salud fisica, psicolégica y
social de la poblacién en general y de las personas mayores en particular (Galea et
al., 2018). Este hecho podria afectar tanto a la calidad de vida como a la adquisicién
y ejecucion de distintas conductas de salud para mejorarla, si bien la influencia del
entorno urbano y rural alin no se comprende bien en la comunidad cientifica (Mohd
et al., 2010). Siguiendo con el estudio de las conductas de salud, algunas investi-
gaciones sugieren que hay diversas variables que pueden influir en esta conducta
desde una perspectiva psicolégica, como el contexto social, la percepcién de los
sintomas, las creencias sobre la salud y los estados emocionales (Amigo, 2020; Pin-
to et al., 2021). Respecto a los estados emocionales, los autores sefialan que pueden
tener un impacto significativo en la conducta de salud, y sostienen que un estado
de bienestar general induce a implicarse en un mayor namero de comportamientos
saludables.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, esta investigacion tiene su base en la psicologia
positiva de la salud, incluyendo el estudio de elementos positivos y la consideracion
de que las personas tienen cierto grado de responsabilidad en la preservacién de su
salud (Amigo, 2020; Danis et al., 2019). Por ello, se considera que las personas pue-
den desarrollar y adoptar habitos de vida saludables relacionados con su bienestar
emocional a través de factores psicoldgicos y sociales. En este aspecto, el desarrollo
de la psicologia positiva ha jugado un papel primordial, favoreciendo la incorpora-
cion de elementos positivos como las fortalezas o las emociones positivas, que antes
pasaban desapercibidos en los estudios de la psicologia clinica de la salud (Vazquez et
al., 2006). La psicologia positiva es un area de estudio que se enfoca en los aspectos
positivos de la personalidad, el bienestar (Seligman, 2011) y la experiencia éptima
(Csikszentmihalyi, 1997). Los pilares de esta area incluyen la emocién positiva, el
compromiso, las relaciones interpersonales, el sentido y los logros. La teoria PERMA,
propuesta por Seligman (2002; 2011), mantiene el eje transversal de las virtudes y
fortalezas del caracter y considera el bienestar como un constructo multidimensional
y relacional. Dentro del marco de la psicologia positiva contemporanea se encuentra
el concepto de capital psiquico, que se refiere a los recursos cognitivos, afectivos y
psicosociales (Casullo, 2006). Los autores consideran relevante tener en cuenta este
constructoy, dentro de él, las capacidades emocionales como la autoestima y la resi-
liencia, asi como las habilidades para establecer vinculos afectivos con otras perso-
nas, como la inteligencia emocional y la empatia, y otras relacionadas con los valores
personales, como la gratitud (ibid.). Segin Lombardo (2013), los primeros resultados
destacan la importancia de estudiar el capital psiquico en la vejez, tanto para profun-
dizar en su comprension como para disefiar intervenciones que incluyan los aspectos
positivos asociados al mismo.

En este contexto y relacionando la psicologia positiva con el abordaje de la salud en
personas mayores, se plantea la «paradoja del bienestar en la vejez». Esta paradoja
se basa en que, a pesar de que el envejecimiento conlleva distintas pérdidas a nivel
afectivo, fisico y cognitivo, entre otros, los niveles de bienestar y satisfaccién con
la vida se mantienen similares o incluso superiores a los de personas mas jévenes
(Carstensen, 1993). Ortiz y Castro (2009) sugieren que las personas mayores logran
adaptarse a los cambios y déficits propios del envejecimiento, y no solo eso, sino que
también aprenden a revisar sus prioridades y establecer nuevos objetivos, lo que po-
tencia sus competencias personales. En otro estudio, Scheibe y Carstensen (2010, ci-
tados en Lombardo, 2013) afirman que los adultos mayores pueden mantener altos
niveles de bienestar emocional a pesar del declive bioldgico, las pérdidas psicoldgicas
y sociales, y los prejuicios sociales que los estigmatizan. Por su parte, el estudio de
Ruch et al. (2010) concluye que la psicologia positiva puede potenciar el envejeci-
miento saludable al favorecer la adaptaciéon a los cambios que ocurren en este ciclo
vital y también por favorecer las experiencias, rasgos y vinculos positivos (felicidad,
placer, bienestar con el pasado y esperanza con el futuro, fortalezas...). Por lo tan-
to, a la vista de las conclusiones de estudios previos, parece evidente sefalar que las
personas mayores podrian beneficiarse de un programa de promocién de la salud y
bienestar emocional, ya que esta etapa de la vida presenta aspectos positivos, como
tener mas tiempo para dedicar al ocio, lo cual brinda mayores oportunidades de rea-
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lizacién personal (Lombardo, 2013). Cassullo et al. (2019) sefialan que la psicologia
puede contribuir identificando y respondiendo a cuestiones sociales y ambientales
que influyen en la calidad de vida de los adultos mayores. Asimismo, destacan la im-
portancia de desarrollar un programa de psicologia positiva, ya que este podria pro-
mover emociones positivas y estrategias de afrontamiento frente a las adversidades
cotidianas.

Asi pues, y teniendo en cuenta la conclusién de las mencionadas investigaciones so-
bre este beneficio, los investigadores se proponen implementar acciones que pro-
muevan la salud y bienestar emocional de las personas mayores, centrandose en los
aspectos positivos de la salud y valorando lo que cada individuo posee (Wikler, 2019).
Y es que no hay que olvidar que dos de las principales lineas de trabajo de la psicologia
delasalud, segiin Matarazzo (1980), son la promocién y el mantenimiento de la salud
y la prevencion y el tratamiento de la enfermedad. Tal y como sefialan Jiménez et al.
(2016), los programas dirigidos a personas mayores desde la perspectiva de la psico-
logia positiva incluyen técnicas que permiten favorecer el bienestar emocional. En el
estudio de Avia et al. (2012) se trabajé con la memoria autobiografica, lo que provocd
mejoras en la autoestima y la satisfaccién con la vida. Por su parte, Killen et al. (2015)
sostienen que con el trabajo para el fomento de la gratitud se producia un aumento del
bienestar, asi como de la resiliencia y la disminucién significativa del estrés. En otros
estudios en los que se realizaban intervenciones para el fomento de la gratitud se
produjo un aumento de la resiliencia, lo que condujo a un aumento del afecto positivo
y de los niveles de felicidad y una reduccién tanto de los afectos negativos como de
depresion después de la intervencion (Salces-Cubero, 2018). Otras propuestas que
incorporan distintos elementos, como la practica de fortalezas, el perdén y la grati-
tud, lograron como resultado un decremento significativo en estados de ansiedad y
depresion y el incremento en los niveles de memoria especifica, satisfaccién con la
viday felicidad percibida (Killen et al., 2015; Ramirez et al., 2014).

Sin embargo, a pesar de los beneficios evidenciados y de su interés cientifico, son
escasas las intervenciones basadas en la psicologia positiva dirigidas a personas ma-
yores; autores como Ranzijn (2002) sefialan la necesidad de estudiar su aplicacién en
este colectivo porque la vejez ha estado asociada a estereotipos de pérdidas y declive,
sin prestar atencién a las ganancias y areas de crecimiento; ademas, sefiala que la
psicologia positiva puede mejorar la salud mental y fisica, y también puede conllevar
una reduccién de la dependencia v los costes de los cuidados asociados a la vejez; por
ultimo, debido al incremento de la longevidad en la poblacién, se prevé un aumento
en la demanda de atencién psicolégica de este colectivo, por lo que es importante
anticipar el potencial y las limitaciones del desarrollo y aplicacién de intervenciones
basadas en la psicologia positiva con personas mayores.

En resumen, la psicologia positiva parece ser una base ideal para un programa de pro-
mocién de la salud dirigido a personas mayores, ya que busca ayudarles a comprender
mejor su salud y bienestar desde una perspectiva optimista, enfatizando sus capaci-
dades en lugar de sus limitaciones. En este sentido, el concepto de bienestar subjetivo,
es decir, cdmo las personas experimentan sus emociones, resulta relevante. Vazquez
y Hervas (2009) relacionan el bienestar subjetivo con la importancia de las emocio-

80


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0121438116000059

Evaluacion de un programa de psicologia positiva para ls promocion del
bienestary la salud emocional en personas mayores del émbito rural https://doi.org/10.54790 /rccs.65

nes a lo largo de la vida de cada individuo. Este bienestar subjetivo sera uno de los as-
pectos a considerar al evaluar la efectividad de un programa de intervencién disefiado
especificamente para personas mayores del ambito rural, con el objetivo de promover
su bienestar y salud emocional. Los resultados obtenidos podrian tener implicaciones
significativas para el disefio de politicas y programas de salud mental dirigidos a per-
sonas mayores en zonas rurales. Desde esta perspectiva, se busca que el programa no
se centre en las deficiencias y, en su lugar, se enfoque en reflexionar sobre los aspectos
positivos de la salud de cada individuo, fomentando asi aquello que poseen.

2. Método

2.1. Diseno

Se realiz6 un estudio de investigacién cuantitativa utilizando un disefio cuasi ex-
perimental con medidas pretest-postest no aleatorizado y transversales. Se uti-
liz6 un muestreo no probabilistico de conveniencia para seleccionar los grupos
independientes.

2.2. Parficipantes

La muestra estuvo formada por 24 personas mayores, 20 mujeres y 4 hombres, con
un rango de edad de 65 a 85 afios (M = 73,91; SD = 6,80). Del total (N = 24), las parti-
cipantes residentes en el municipio de Tiedra (Valladolid) (n = 14) fueron asignadas
al grupo experimental, mientras que las participantes residentes en el municipio de
Villamuriel de Cerrato (Palencia) (n = 10) fueron asignadas al grupo de control. Todas
las personas participantes de ambos grupos completaron todas las evaluaciones.

2.3. Procedimiento

Se propuso la realizacion de un taller de seis sesiones, «Vivo mis emociones con sa-
lud» (véase el apéndice A), de forma gratuita a los ayuntamientos, como parte del
programa de envejecimiento activo del IPRF autondmico, con financiacién de la
Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leén. Ambos ayuntamientos
respondieron de manera positiva, lo que permitié la organizacion del taller, inclu-
yendo la planificacién de fechas, horarios y ubicacién. Ademas, se crearon carteles e
infografias para difundir la actividad entre la poblacién mayor de 65 afios de ambos
municipios.

Se establecieron dos requisitos en los criterios de inclusién, ya que la actividad esta-
ba financiada dentro del programa de envejecimiento activo. Se solicité que el gru-
po tuviera al menos 10 personas y que los participantes fueran mayores de 65 afios,
siguiendo la definicién de Fernandez-Ballesteros et al. (2004), que considera a las
personas mayores a partir de esa edad en el contexto europeo. Otro criterio de in-
clusién fue que todos los participantes asistieran a las seis sesiones del programa de
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intervencién y completaran los documentos requeridos, como el consentimiento in-
formado, el cuestionario de evaluacién antes y después de la intervencién, y los cues-
tionarios entre sesiones. En cuanto a los criterios de exclusién, se excluyeron a las
personas mayores con enfermedades graves y/o demencia. Aquellas personas que no
cumplian los 65 afios fueron derivadas a otros programas adecuados para su perfil.

2.4 Instrumentos

Se ha optado por dos cuestionarios ad hoc, con un namero reducido de items (13 y
9) y una escala tipo Likert con un rango de respuesta de 1 (Nada) a 4 (Mucho), para
facilitar la participacion, y con el objetivo de resultar mas sencillo a las personas par-
ticipantes, dadas las caracteristicas sociodemograficas de la muestra.

Para la evaluacién, se ha pasado un cuestionario ad hoc, en el cual se recopila infor-
macién sociodemografica (edad, sexo, municipio y con quién convive la persona),
y estd compuesto por 11 items tipo Likert que evaliia el grado de salud y bienestar
emocional de la persona al inicio del taller. Posteriormente, dicho cuestionario se
volvera a realizar una vez finalizada la actividad, con el objetivo de evaluar los cam-
bios con respecto a las respuestas del cuestionario utilizado al inicio (Cuestionario ad
hoc de evaluacion al final de cada sesion). Ademaés, a la finalizacién de cada sesién, se
esta entregando un cuestionario de evaluacién compuesto por 9 items tipo Likert,
que evaltia el grado de satisfaccién con las actividades realizadas en cada sesion. El
objetivo es evaluar qué actividades tienen mejor acogida y resultan de mayor utilidad
para la salud y bienestar emocional en esta poblacion.

2.5. Andlisis de datos

Se realizaron andlisis para comprobar los principios de normalidad y homocedas-
ticidad. Se calcularon medidas descriptivas para la muestra general y los grupos de
intervencién (experimental y control) con el fin de verificar la equivalencia prein-
tervencion en variables sociodemograficas. Se utilizé la prueba T de muestras rela-
cionadas para comparar el pretest y el postest del grupo experimental y de control,
con el fin de evaluar las mejoras y diferencias significativas. Se emple6 el analisis de
varianza factorial (ANOVA) de disefio mixto y el coeficiente d de Cohen para evaluar
el tamafio del efecto. Se realizé un andlisis descriptivo de la percepcién de calidad y
satisfaccién con cada sesién del programa mediante el «Cuestionario Fin de Sesion».
Se utilizo el programa SPSS Statistics version 25.

2.6. Resultados

Se comprobd que las variables cumplieran los supuestos estadisticos de normalidad
y homocedasticidad. Tal y como se puede observar en la tabla 1, se aplico el test de
Shapiro-Wilk, que llevd a aceptar en las variables edad y resultados preintervencién
la hipétesis de normalidad (p > 0,05). Por otro lado, para comprobar el supuesto de
homocedasticidad, primero se realizé para la variable Edad la prueba de Levene para
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igualdad de varianzas (los datos p < 0,05 aparecen en la tabla 2 y su representacion
en la figura 1), asumiendo varianzas iguales con una puntuacién de p = 0,746; v, en
segundo lugar, se llevé a cabo la prueba M de Box con una puntuacién de p = 0,195
(tabla 3) por encima de 0,05, 1o cual nos permitié asumir que son iguales y continuar
con los analisis de pruebas paramétricas correspondientes.

Tabla 1
Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk para N<49
Shapiro-Wilk
Grupo de intervencion P
Estadistico gl Sig.
o Experimental 0,922 14 0,238
Edad participante
Control 0,932 10 0,465
Resultados PRETEST Experimental 0,956 14 0,651
Control 0,897 10 0,201
Tabla 2

Prueba de Levene de igualdad de varianzas para comprobacién del principio de
homocedasticidad

F Sig.
Edad participante Se asumen varianzas iguales 0,108 0,746

Figura1
Representacion del principio de homocedasticidad para la variable Edad

85

Edad participante

Experimental Control

Grupo de intervencion
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Tabla 3
Prueba M de Box de la igualdad de matrices de covarianzas
M de Box 5243
F 1567
gl 3
gl2 257556
Sig. 0,195

Prueba la hipdtesis nula de que las matrices de covarianzas observadas de las variables dependientes son iguales entre los
grupos.aDisefio: Interseccion + GRUPO_INTERVENCION Disefo intra-sujetos: PRE_POST

A continuacién se presenta en la tabla 4 la informacién descriptiva acerca de la
muestra y mas concretamente sobre los grupos de intervencion: grupo experimental
y grupo de control, con los datos correspondientes a los estadisticos descriptivos,
media, desviacién tipica y rango, de las variables cuantitativas edad y puntuaciones
preintervencion y posintervencion, tanto para la muestra general como en los grupos
experimental y de control.

Tabla 4
Estadisticos descriptivos (Media, D.T. y Rango) para muestra, grupo experimental y grupo
de control en las variables cuantitativas Edad, Resultados Preintervencion y Posintervencion

Grupo de infervencion N Minimo Méximo Media Desviaciéon
Muestra 24 65 85 73,92 6,801
Edad participante Experimental 14 65 85 74,71 7]51
Control 10 65 83 72,80 6,477
Muestra 24 25 44 35,00 5413
Resultados Pretest Experimental 14 27 44 36,29 4,268
Control 10 25 42 33,20 6,512
Muestra 24 31 49 40,33 5105
Resultados Postest Experimental 38 49 43,00 3,464 38
Control 10 31 43 36,60 4,766

En los graficos de las figuras 2 y 3 estan representados los graficos de Q normal para
la variable Edad de los participantes para grupo experimental y grupo de control
respectivamente.
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Figura 2

Gréfico de la variable Edad para grupo experimental

Grafico Q-Q normal de Edad participante
para GRUPO_INTERVENCION= Experimental

Normal esperado

60 65 70 75 80 85 90

Valor observado

Figura 3

Gréfico de la variable Edad para grupo de control

Grafico Q-Q normal de Edad participante
para GRUPO_INTERVENCION= Control

Normal esperado

60 65 70 75 80 85

Valor observado
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En los graficos de las figuras 4 y 5 esta representada la distribucion de las puntuacio-
nes obtenidas previamente al inicio de la intervencién por las participantes de ambos
grupos de intervencion, experimental y de control.

Figura 4

Puntuaciones pretest para grupo experimental

Grafico Q-Q normal de Total resultados pre
para GRUPO_INTERVENCION= Experimental

Normal esperado

25 30 35 40 45 50

Valor observado

Figura 5

Puntuaciones pretest para grupo de control

Grafico Q-Q normal de Total resultados pre
para GRUPO_INTERVENCION= Control

Normal esperado

20 25 30 35 40 45

Valor observado

En las figuras 6 y 7 esta representada la distribucién de las puntuaciones postest ob-
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tenidas por las participantes una vez realizada la intervencion, la distribucién de cada
grafica representa cada uno de los grupos de intervencién, experimental y de control.

Figura 6

Puntuaciones postest para grupo experimental

Grafico Q-Q normal de Total resultados post
para GRUPO_INTERVENCION= Experimental

Normal esperado

Valor observado

Figura7

Puntuaciones postest para grupo de control

Grafico Q-Q normal de Total resultados post

para GRUPO_INTERVENCION= Control

Normal esperado

25 30 35 40 45

Valor observado
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En la prueba t de Student para la comparacién de medias en muestras relacionadas,
se evalu6 si habia diferencias en las puntuaciones obtenidas preintervencion y pos-
intervencion, se realizd esta prueba en cada uno de los grupos por separado y para
diferentes dimensiones del cuestionario: comprensién emocional, bienestar subjeti-
vo, factores sociales y puntuaciones totales del inicio y del fin. En la tabla 5 se pueden
observar los cambios en cada uno de los grupos y para cada una de las dimensiones en
el momento pre y posintervencién. Las puntuaciones en el nivel de significacion re-
velan que si existen diferencias en todas las dimensiones del grupo experimental, por
lo que podria entenderse que el programa de intervencién supone una mejoria para
las personas participantes en comprension emocional, bienestar subjetivo, relacio-
nes sociales y, en general, habria mejorado su salud y bienestar emocional. Mientras
que las puntuaciones del grupo de control revelan que si hay diferencias significati-
vas en los resultados del postest con respecto al pretest en el bienestar subjetivo y en
la puntuacion total. Sin embargo, con respecto a comprension emocional y factores
sociales no presentaria diferencias. Por lo tanto, no podemos afirmar que el progra-
ma de reminiscencia suponga una mejoria para su salud y bienestar emocional.

Tabla 5
Prueba t de Student de medidas en los grupos experimental y de control, diferencia de
muestras emparejadas

G Media Desviacién t gl Sig. (bilateral)
GE GC GE GC GE GC GE GC GE GC

CE2Pre-Post  -1786  -1000 2392 1826  -2794 1732 B3 9 0015 0117
BS?
B st 2786 500 219 1650  -4920 -2875 13 9 0000 0018
Sy 2143 0900 1610 1595 -4979 1784 13 9 0000 0108
Pre-Post - I ’ ’ o o ' ’
ToT 6714 3400 3950 2914 -6360 3690 13 9 0000 0,005
Pre-Post ’ ' ' ’ ’ ' ' ’

1GE y GC: grupo experimental y control. 2 Bienestar subjetivo. 3 Comprensién emocional. 4 Puntuaciones totales del test.

Los ANOVA indicaron que existe una interaccion significativa de grupo pre y posin-
tervencién en Comprensién emocional (F = 0,759; p = 0,393), en Bienestar subjeti-
vo (F = 2,560; p = 0,124), Factores sociales (F = 3,502; p = 0,75) V en puntuaciones
totales (F = 5,048; p = 0,035) relativas a la mejora de la salud y bienestar emocional
correspondiente a la aplicacién del programa. Estos resultados sugieren que existen
diferencias entre las participantes que han formado parte del grupo experimental y
las del grupo control (véase la tabla 6). Ademas, tal y como se puede apreciar en la
tabla 6, el calculo del tamafio del efecto demuestra que este ha sido superior en el
grupo experimental.
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Tabla 6
Media, desviacion tipica de las variables en cada grupo y anélisis de la interaccién grupos
intervencién x momento

Grupo Grupo de Eta -
Puntuacio- experimental control Sig plarcia| d de Cohen effect-size r
nes Pre M PostM Pre M PostM © alcua-
(D.T) (DT) (DT) (DT) drado Pre  Post  Pre  Post

Comprensién 17,43 19,21 16,00 17,00
emocional (2,563 (1805 (2906 [2.309) 0759 0393 0033 0521 1,06 0252 0470

Bienestar 1,07 13,86 9,40 10,90
subjefivo (2,003 (1657) (2914) (2.558) 2560 0124 0104 0658 1373 0312 0,566
Factores 779 9,93 7,80 8,70
sociales 105) (0997 (814 [1160) 3502 0075 0137 -0006 1137 -0,003 0494
Puntuacion 36,29 43,00 3320 36,60
Total (4268) (3464) [6512) (4766) 5048 0,035 0187 0,561 1536 0,270 0,609

A continuacién se presentan los graficos de los resultados obtenidos con los anélisis
de medias repetidas ANOVA, en los cuales se puede observar las medias marginales
antes y después de la intervencién en Comprension emocional (véase la figura 8), en
Bienestar subjetivo (véase la figura 9), Factores sociales (véase la figura 10) y en pun-
tuaciones totales (véase la figura 11), para ambos grupos: experimental y de control.
Por lo tanto, el programa de reminiscencia no seria tan claro en la mejora de la salud
y bienestar emocional como el programa basado en psicologia positiva.

Figura 8

Medias en Comprensién emocional

Medias marginales estimadas de MEASURE_1

Grupo de
intervencion
— Experimental

—— Control

20

19

18

17 )

Medias marginales estimadas

16 e

CE_PRE_POST
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Figura 9

Medias en Bienestar subjetivo

Medias marginales estimadas de MEASURE_1
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Figura 10
Medias en Factores sociales
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Figura 11

Medias en puntuacién total Salud y Bienestar emocional

Medias marginales estimadas de MEASURE_1
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Los resultados confirman las tres hip6tesis planteadas al inicio de la investigacién. La
evaluacion de la percepcién de calidad de cada sesion del programa de intervenciéon
se llevo a cabo al finalizar cada sesion, utilizando un breve cuestionario para evaluar
el nivel de satisfaccién de los participantes con respecto a cada sesién. Todas las se-
siones recibieron altas valoraciones.

3. Discusion

El proposito de este estudio fue evaluar la efectividad de una intervencién dirigida a
personas mayores, especificamente aquellas que residen en areas rurales de Castilla
y Ledn, a través de un programa de psicologia positiva para determinar si mejora su
bienestar y salud emocional. Los resultados obtenidos al comparar los grupos expe-
rimental y de control en base a las puntuaciones obtenidas mediante el cuestionario
ad hoc, aplicado al inicio y al final de la intervencién, indicaron que se puede sugerir
que las mejoras observadas podrian atribuirse al programa.

Los participantes del grupo de control realizaron un programa basado en reminis-
cencia, v si bien se detecté cierta mejora en los resultados, no fue tan significativa
como en las puntuaciones de los participantes del grupo experimental, lo cual podria
deberse mas al efecto placebo que al contenido especifico del programa en si (Amigo,
2020). Es importante destacar que, inicialmente, se planteé que realizar seis sesiones
podria ser limitante, ya que es un periodo de tiempo breve para evaluar la efecti-
vidad del programa en el mejoramiento del bienestar emocional. Sin embargo, una
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vez concluido, se determiné que en realidad esta duracién resultd ser una ventaja,
ya que todos los participantes continuaron asistiendo, no hubo ausentismo y facilit6
la asistencia de todos los involucrados, lo que finalmente previno el abandono del
programa.

Es necesario sefialar las limitaciones de este estudio. En primer lugar, se destaca la
limitacién temporal, debido al poco tiempo disponible para desarrollar y llevar a cabo
el programa piloto. Como resultado, la principal limitacién del estudio se relaciona
con el reducido tamarfio de la muestra (n = 24). Con un marco temporal mas amplio,
el programa podria haberse extendido a un mayor nimero de grupos, incrementando
asi el tamafio de la muestra. El tamafio limitado de la muestra restringe la generali-
zacién de los resultados y afecta la obtencién de resultados estadisticamente signifi-
cativos. En segundo lugar, se sefiala como limitacién los instrumentos de medicién
utilizados. Como sefialaron Jiménez et al. (2016), aln existen pocos instrumentos de
medicién adecuados y especificos para personas mayores, a pesar del creciente in-
terés en la psicologia positiva y el desarrollo de instrumentos validos y confiables en
este campo. Ademads, en las zonas rurales, las personas mayores pueden tener un bajo
nivel de alfabetizacién y comprensién lectora, y pueden considerar la cumplimen-
tacién de una prueba o cuestionario como una evaluacién, lo que podria llevarlos a
participar sin leer detenidamente o afiadir estrés adicional. Seria interesante definir
adecuadamente el protocolo de evaluacién y disponer de instrumentos de medicién
adaptados a la poblacién de edad avanzada.

A pesar de las limitaciones mencionadas, es importante destacar que este tipo de in-
vestigaciones relacionadas con programas de intervencién para la prevencién y pro-
mocion del bienestar y la salud resultan de especial interés. Por lo tanto, resulta in-
teresante medir de alguna manera los resultados que estas actividades tienen en las
personas mayores y como influyen en su estado emocional, ya que les ayuda a salir de
casa, relacionarse con personas de su misma edad y les brinda un proyecto personal,
previniendo enfermedades.

En conclusién, el programa presenta una serie de beneficios adicionales que no
son facilmente medibles, pero que son percibidos por los participantes a través del
feedback recibido. El programa fomenta la participacién social y facilita que las per-
sonas mayores se relacionen, incluso con individuos de diferentes edades, lo que
puede conducir a la creacién de vinculos intergeneracionales significativos. Ademas,
promueve un envejecimiento activo alentando a los participantes a involucrarse en
diversas actividades que benefician su flexibilidad y estimulacién cognitiva, lo cual
es especialmente valioso a medida que envejecen. Por tltimo, es importante desta-
car que el programa acerca diferentes recursos a las personas mayores, lo cual es
especialmente relevante en el entorno rural de Castilla y Ledn, donde la educacion
emocional suele ser escasa. Participar en estos programas puede ayudar a las perso-
nas mayores a normalizar y aceptar sus emociones, lo que contribuye a mejorar su
calidad de vida y bienestar emocional.
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Apéndice A

Tabla resumen contenido de las sesiones del programa

Sesién y objetivo Actividades

Sesién 0. PRE

Presentacion y evaluacion. En esta sesion

se da la bienvenida al grupo pars facilitar la
conexion entre los participantes y se propor-
ciona informacion importante sobre el fun-
cionamiento del programa. Al mismo tiempo,
se facilitan los cuestionarios de evaluacion de
las variables objefo de estudio.

Bienvenida.
- Presentacion del programa.
- Consenfimiento informado.
- Protocolo de evaluacion.
- Comenzamos a indagar en nuestras fortalezas.

- Saludoy bienvenida a las personas participantes.

- Psicoeducacion: La salud desde un punto de vista biopsicosocial.
Sesion 1. 3Qué entendemos por salud? - Parte experiencial: La gratitud y la salud.

- Presentacion de dindmica transversal.

- Dindmica grupo experimental: “El frasco de la gratitud”.

- Saludoy bienvenida a las personas participantes.
- Dindmica fransversal.

Sesién 2. 3Cémo puedo cuidar mi autoes-
tima¢

En esta sesidn trabajamos el concepto de
autoestima, experimentando vivencialmente
cémo puede ayudarnos y apoyarnos ante las
dificultades cotidianas.

Parte tedrica:
Psicoeducacion: sQué es la autoestima?
Parte experienciaﬁ Autoestima en grupo. Empatia e infeligencia emocional.
- Compasién y autocompasion: “Soy amable conmigo mismo”.
Dindmica grupo experimental: “Me/Te admiro porque...".
- Dindmica grupo de control: “El circulo de las virfudes”.
- Cuestionario de evaluacién de sesion 2.
- Fin de sesion y despedid.

- Saludo y bienvenids a las personas participantes.

- Psicoeducacion: Los pensamientos.
Pensamientos positivos versus pensamientos negativos.
El Mindfulness como aliado.

Parte experiencial:

- Dindmicas relacionadas con los pensamientos: Mindfulness y pensamientos.
Dindmica grupo experimental: “Don Positivo y Don Negativo”.

- Dindmica grupo control: “{Oye, y tuve éxitol”.

- Cuestionario de evaluacion de sesion 3.

Sesion 3. :Coémo influyen mis pensamientos
en mi estado de dnimo¢

El objetivo de esta sesion seré aprender qué
son los pensamientos y cémo influyen en
nuestra vida.

- Fin de sesion y despedid.
Sesién 4. Vivo mis emociones con salud - Saludo y bienvenida a las personas participantes.
En esta sesidn se presentan algunos «obsté-  Parte tedrica:
culos mentales» y se ofrecen recursos para - Psicoeducacion: Elementos clave para entender mis emociones. La regula-
ayudar a la mente a trabajar en beneficio cion emocional. Los valores.
de la persona. Hablar con amabilidad, no Parte experiencial:
fundirse con el pensamiento y la gratitud - Dindmicas relacionadas con la regulacion emocional y los valores.

como antidoto contra los prejuicios negativos - Mindfulness y metéforas.
son herramientas eficaces para hacer frente s - Cuestionario de evaluacion de sesion 4.
la enfermedad. - Fin de sesion y despedida.

- Saludo y bienvenida a las personas participantes.
- Dindmica fransversal.
Psicoeducacion: Comunicacién asertiva y gestion de limites.

Sesién 5. Creo lazos saludables con mi Acepfacion y flexibilidad.

entorno

El objetivo de esta sesion es aprender a Resiiencia.
Jet P - - Parte experiencial: Dindmicas relacionadas con habilidades sociales y
comunicarse de manera asertiva. También lienci
se frabajard la aceptacion y la flexibilidad [eSBIer:écr‘nai.ca rupo experimental: “Qué situacion tan dificil”
cognifiva para contribuir a la mejora de la Rolonla img PO exp : :
resiliencia. peying.

- Dindmica grupo control: “Carta a mi pasado”.
- Cuestionario de evaluacion de sesion 5.
- Finalizacién y despedida.

Sesién 6: Sesion cierre

El objetivo de estfa sesion es reslizar una medi-
cién posinfervencion de los participantes del
programa para su evaluacion. También facilitar
un espacio para compartir su experiencia
durante las sesiones y cémo pueden continuar
su practica una vez finalizado el programa.

- Saludo y bienvenida a las personas participantes.
- Cierre de dindmica transversal.

- Cuestionario de evaluacion final del programa.

- Fin de sesién y despedida.
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RESUMEN

El articulo analiza si la flexibilidad laboral y la Gltima Gran Recesién abrieron una brecha
entre los trabajadores estables y precarios con respecto a su confianza en los sindicatos en
Espaifla. Para ello se utilizan cuatro encuestas del Centro de Investigaciones Socioldgicas
llevadas a cabo en los afios de bonanza y de la Gltima Gran Recesion. Se comparan medias y
se aplican varios analisis de regresion lineal. En una escala de 0 a 10, la confianza en los sin-
dicatos en Espaila cay6 del 4,5 en 2005 al 2,5 en 2014. Sin embargo, los datos indican que ni
la flexibilidad laboral ni la Gran Recesién fracturaron a los trabajadores estables y precarios
en relacién a su confianza en los sindicatos.
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ABSTRACT

The article analyses to what extent labour flexibility and the latest Great Recession opened
a gap between stable and precarious workers with respect to their trust in unions. For this
purpose, four surveys from the Spanish Centre for Sociological Research carried out in years
of bonanza and of the latest Great Recession are used. A comparison of means and several
linear regression analyses are applied. On a scale from 0 to 10, trust in unions fell from 4,5 in
2005 to 2,5 in 2014. However, the data indicate that neither labour flexibility nor the Great
Recession fractured temporary and permanent workers with respect to their trust in unions.

KEYWORDS: unions; unionism; stable; precarious; precariat; fixed-term contracts; temporality.

1. Introduccién

Alo largo de las tltimas décadas la sociologia ha debatido sobre cémo han afectado
los cambios de la estructura ocupacional a los sindicatos (Van Gyes, Witte y Pasture,
2001; Martin Artiles, 2023), sobre la supuesta crisis sindical (Lipset y Meltz, 2004;
Fernie y Metcalf, 2005; Martinez Pastor, 2022) o sobre la relacién entre el sindica-
lismo vy la sociedad civil (Heery, Williams y Abbott, 2012). También se han publicado
balances sobre la labor de los sindicatos y su papel en el siglo XXI (Boeri, Brugiavini
y Calmfors, 2001; Bennett y Kaufman, 2007) o sobre las nuevas culturas organizati-
vas de lucha sindical (Chun y Agarwala, 2016; Roiz Ceballos, 2022). En Espafia se ha
prestado especial atencién a cémo han influido en el sindicalismo los cambios socia-
les mas relevantes del siglo XXI, tales como la inmigracién (Cachén Rodriguez, 2000;
Haba Morales, 2002; Baylos Grau, 2009), la conciliacién de las vidas laboral y perso-
nal (Miguélez et al., 2007) o las formas de empleo no estandar (Francesconi y Garcia
Serrano, 2004). Tampoco han faltado los analisis sobre la afiliacién sindical, un tema
clésico en el estudio de los sindicatos (Gutiérrez, 1994; Simén, 2003; Martin Artiles et
al., 2004; Cebolla Boado y Ortiz, 2014), sobre la participacion en las elecciones sindi-
cales (Malo, 2002; 2006) o sobre el impacto de las crisis en la representacion sindical
(Sanchez Mosquera, 2022). Rodriguez Alvarez y Gonzalez Begega (2022) constataron
para Espafia, con datos del CIS, una caida en la confianza hacia los sindicatos a partir
de la crisis de 2008.

Sin embargo, se ha prestado muy poca atencién a una cuestién importante: los efec-
tos de la flexibilidad laboral en la confianza de los trabajadores en los sindicatos. La
pregunta de investigacion de este articulo es la siguiente: jconfian menos en los sin-
dicatos los trabajadores con un contrato temporal en comparacién con los trabajado-
res indefinidos? Ademas, el articulo plantea otra cuestién no analizada hasta ahora:
¢qué efectos tuvo la dltima Gran Recesion sobre la posible brecha de confianza en los
sindicatos entre los trabajadores estables y precarios? ¢Abrid tal crisis una brecha
entre ellos o, en caso de que ya existiera, la aument o la disminuyé?

Fernandez Macias (2002) ya compard la confianza en los sindicatos entre los con-
tratados indefinidos y los temporales con datos del CIS de los afios noventa. No hall6
diferencias significativas entre ambos colectivos. Polavieja (2003), por su parte, ana-
1iz6 los efectos de la segmentacion por tipo de contrato sobre la implicacién sindical
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utilizando los mismos datos y los de la Encuesta de Conciencia y Biografia de Clase,
de 1991. Concluyd que tener un contrato temporal disminuia la participacién en las
actividades sindicales y que, ademas, los trabajadores temporales se identificaban
subjetivamente menos con los sindicatos y se sentfan mas frustrados con ellos.

Abordar el estudio de la confianza de los asalariados en los sindicatos merece la pena
por los siguientes motivos. El primero, porque ya han pasado varias décadas desde
que se realizaron las encuestas manejadas en las investigaciones mencionadas. En
esas décadas se ha acentuado el cambio de la estructura ocupacional y la flexibiliza-
cién del mercado laboral ha seguido su camino, situando a Espafia a la cabeza de la
temporalidad de todos los paises de la OCDE hasta la Gltima reforma laboral de 2022.

En segundo lugar, este andlisis es muy novedoso, ya que trata de discernir si la con-
fianza en los sindicatos entre esos dos colectivos varia en funciéon del ciclo econé-
mico. El ciclo econdémico tiene un gran efecto sobre las transiciones del empleo al
paro, en especial entre los trabajadores temporales. Ellos son los primeros despedidos
cuando vienen mal dadas, y muchos suelen entrar en una espiral en la que alternan
periodos en los que enlazan varios contratos temporales con otros en los que caen en
el paro (Mufioz Comet y Martinez Pastor, 2017). Asi pues, es interesante saber cudl es el
efecto del ciclo econémico sobre la confianza en los sindicatos entre los temporales
y los indefinidos. ¢Abre la crisis una brecha entre ellos en caso de que no la haya en
tiempos de bonanza? /O profundiza esa brecha si la hay?

El tercer motivo para analizar la confianza de los trabajadores en los sindicatos atafie
al poder que les reconoce la Constitucién. Los sindicatos son los principales media-
dores entre los que venden la fuerza de trabajo y los que la compran. Sus acuerdos con
los empresarios se extienden a un gran ndmero de trabajadores, estén o no afiliados.
Los convenios colectivos se equiparan con fuerza de ley a través de las cldusulas de
extension erga omnes. De acuerdo con los datos de Ilostat, la cobertura de la negocia-
cién colectiva es de algo mas del 70% en Espafia (Martinez Pastor, 2022). Asi pues,
merece la pena saber en qué medida confian los asalariados en los sindicatos y como
ha afectado la flexibilidad laboral y la Gran Recesién a dicha confianza.

2. La flexibilidad laboral en Espana

La flexibilidad laboral llegé a Espafia de la mano de los contratos temporales, unos
contratos muy poco relevantes hasta mediados de los afios ochenta. La extensién de
la temporalidad ancla sus raices en la reforma del Estatuto de los Trabajadores en
1984. Con una crisis galopante y con unas tasas de paro inauditas, el gobierno so-
cialista de aquellos afios fomenté una serie de medidas para reducir el desempleo,
entre las cuales se encontro tal reforma. Hasta entonces, existia una causalidad que
ligaba un contrato temporal con la naturaleza temporal de la tarea parala que el tra-
bajador era contratado; no se podia contratar a alguien temporalmente si la tarea era
indefinida. De ahi que la temporalidad en Espaiia se mantuviera en niveles relati-
vamente bajos. La reforma del Estatuto de los Trabajadores en 1984 permitio el uso
de los contratos temporales para tareas que no eran temporales con el fin de reducir
el paro. La ventaja para los empresarios fue inmediata: los costes de despido de los
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temporales eran mucho menores que los de los indefinidos. Estos contratos tem-
porales no podian aplicarse a las personas que ya estaban contratadas, pero si a los
nuevos contratados.

Ante la incertidumbre del rendimiento laboral de un nuevo contratado, y dada la di-
ferencia entre los costes de despido de un trabajador temporal y otro indefinido, los
empresarios optaron muy mayoritariamente por la temporalidad a la hora de firmar
nuevos contratos. En efecto, durante las tltimas décadas ha sido habitual que en tor-
no al 90% de los nuevos contratos firmados cada mes en Espafia fueran temporales.
Aunque la mayoria de los asalariados lograba estabilizarse con un contrato indefini-
do durante su vida laboral, la proporcién de los que seguian trabajando con uno tem-
poral en la etapa central de su carrera laboral era apreciable, de en torno al 10-15% de
los asalariados (Martinez Pastor y Bernardi, 2011). La forma de entrada en el mercado
laboral de todas las generaciones que han accedido al empleo desde mediados de los
afios ochenta del siglo XX ha sido a través de un contrato temporal.

Algunas de las sucesivas reformas laborales aplicadas durante las tltimas décadas
trataron de aminorar la contratacién temporal con resultados muy pobres. La refor-
ma de 2022 ha sido la mas exitosa en este sentido, puesto que en un afio ha logrado
reducir la tasa de temporalidad del 25 al 17%, aunque en paralelo haya aumentado
significativamente el nimero de trabajadores con contratos fijos discontinuos. Pese
a lareduccién de la temporalidad con esta tltima reforma, la proporcién de trabaja-
dores con un contrato temporal en edades muy alejadas de las tipicas de entrada al
mercado laboral sigue siendo alta. Segin la EPA, un 12% de los asalariados de entre
40y 59 afios era temporal en el segundo trimestre de 2023.

De ahi que durante décadas se haya caracterizado al mercado laboral espafiol
como uno dividido entre los estables, los que tienen un contrato permanente, con
mejores condiciones de empleo, y los precarios, los trabajadores temporales, con
peores condiciones (Polavieja, 2003). El resultado ha sido una mayor fragmen-
tacién de la fuerza de trabajo, con un ntcleo de trabajadores protegido y otro mas
expuesto a la inestabilidad, especialmente en las épocas de crisis. Este hecho, tan
caracteristico del mercado laboral espafiol, ha podido tener consecuencias para la
confianza en los sindicatos. En el siguiente apartado se vera que, a priori, hay razones
para pensar que la flexibilidad laboral deterioré la confianza de los temporales, al
abrir una divisién entre ellos y los estables. Estas razones se basan en dos ideas. La
primera, que la flexibilidad fomenta una mentalidad mas individualista; una men-
talidad alejada de los viejos compromisos de clase y distante o indiferente hacia los
sindicatos. La segunda, que la flexibilidad conllevé una divisién de los asalariados
que desemboc6 en una lucha de intereses entre los estables y los precarios. El resul-
tado seria una menor confianza de los temporales en los sindicatos por considerar
que no defendieron convenientemente sus intereses. No obstante, también se han
formulado otras hipétesis que van en la direccidén contraria. Plantean que es preci-
samente la debilidad de los trabajadores flexibles la que habria fomentado actitudes
de estos trabajadores cada vez méas negativas hacia las empresas y positivas hacia los
sindicatos. El siguiente epigrafe se extiende en estas hipdtesis.
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3. Teorias e hipdtesis

Siguiendo los planteamientos expuestos por Fernandez Macias (2002), que resume
los postulados de Lash y Urry (1987), Bilbao (1993; 1999) y Alonso (1999), hay razo-
nes para pensar que los trabajadores temporales confian en los sindicatos menos que
los indefinidos. Los mecanismos que operan bajo esta hipétesis son dos. El prime-
ro atafie a la llamada identidad posindustrial. El argumento se resume del siguiente
modo. El paso de la sociedad industrial a la posindustrial ha devenido en un cambio
en la relacion laboral que a su vez produce una nueva identidad en los trabajadores.
La relacion laboral tipicamente industrial era estable, con un compromiso entre la
empresay el trabajador a largo plazo. La identidad de este se podia calificar de colec-
tivista y centrada en el trabajo.

La llegada de la era posindustrial cambia la relacién laboral, ahora mas inestable y
flexible, acorde con un sistema de produccién descentralizado y que se adapta a una
demanda que fluctda. En la nueva era, la identidad de los trabajadores serfa mucho
mas individualista que en la sociedad industrial y no centrada tanto en el trabajo,
sino en el consumo. Esta mentalidad individualista, alejada del colectivismo, estaria
ademés mucho mas acentuada en las relaciones laborales a corto plazo y con poco
compromiso entre el trabajador y el empresario, es decir, seria mas propia de los
temporales. Bilbao (1999) planted la relacién entre la nueva mentalidad del traba-
jador posindustrial y «flexible», y la actitud hacia los sindicatos del siguiente modo:
«Esta conciencia de individualidad explica la actitud del trabajador temporal hacia
los sindicatos, que tiende a ser o directamente negativa o en todo caso simplemente
pasiva» (Bilbao, 1999, p. 138, citado por Fernandez Macias, 2002).

Espafia es una buena muestra del cambio de la estructura ocupacional. A mediados
de los afios setenta del siglo XX, casi una cuarta parte de los trabajadores estaba ocu-
pada en el sector primario y otro 35% en el sector industrial. Tan solo cuatro de cada
diez trabajadores estaban ocupados en los servicios. Cuatro décadas después, el sec-
tor primario solo agrupa al 4% de los trabajadores y la industria a un 22%. Esto hace
que los servicios hoy en dia congreguen a casi tres cuartas partes de los trabajadores.
A eso se une la proporcién de contratados temporalmente, en torno al 25% de los
asalariados en épocas de crisis y por encima del 30% en la Gltima época de bonanza,
aunque tras la citada reforma de 2022, la tasa de temporalidad haya bajado hasta el
17% en 2023

El otro mecanismo que sostiene la hipdtesis de que los trabajadores temporales
confian en los sindicatos menos que los indefinidos se basa en la segmentacion del
mercado laboral entre trabajadores estables y precarios y el conflicto que surge en-
tre ellos por defender sus intereses. Segiin la teoria del mercado dual de trabajo, el
mercado laboral se divide en dos segmentos claramente diferenciados: el primario
y el secundario (Piore, 1975). El primario se caracteriza por tener salarios elevados,
buenas condiciones laborales, posibilidad de avance, equidad, procedimientos es-
tablecidos sobre normas laborales y, sobre todo, estabilidad. Las caracteristicas del
segmento secundario son peores salarios y condiciones de trabajo, y una relacién la-
boral a corto plazo.
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Varios autores han expuesto la idea de que esta segmentacion del mercado la-
boral plantea un conflicto de intereses entre los indefinidos y los temporales. Se
piensa que los trabajadores del segmento secundario son una amenaza al statu
quo de los del segmento primario, ya que trabajan en peores condiciones labo-
rales, ganan menos y su relacién laboral se rige por compromisos a corto plazo y
no por un contrato indefinido con mayores costes de despido. En este contexto,
los sindicatos habrian optado por defender los intereses de los indefinidos, dado
que constituyen su principal fuente de afiliacién, dejando de lado a los traba-
jadores temporales (Garcia Serrano, Garrido y Toharia, 1999). Polavieja (2001,
2003, p. 194) resume esta visién al estudiar las estrategias de representaciéon
sindicales entre mediados de los ochenta y finales de los noventa: «Ni el con-
tenido de los acuerdos colectivos, ni la dinamica del proceso de determinacién
salarial han sido particularmente favorables a los intereses de los temporales.
Ademas, la evidencia [...] sugiere que los estables han visto fortalecida su posi-
cién negociadora como resultado del efecto amortiguacién ejercido por los tra-
bajadores temporales».

En parecidos términos se expresa Standing (2013; 2014, p. 8), que bautiza una nueva
clase social con el nombre de precariado. Esta clase estaria caracterizada por tener un
empleo inseguro, inestable, que cambia rapidamente de un empleo a otro, «a menu-
do con contratos incompletos». Con respecto a los sindicatos, en una polémica con
Jan Breman (2014) por un articulo de este Gltimo en la New Left Review, Standing
(2014, p. 12) mantiene que «el viejo proletariado sigue teniendo empleos seguros y
beneficios tanto empresariales como estatales, por lo que es de esperar que sus sin-
dicatos defiendan sus intereses en contra de los del precariado. Breman y aquellos
que piensan como él no comprenden por qué el precariado rechaza a los sindicatos
tradicionales».

En términos de confianza, desde esta perspectiva cabe esperar que los trabajadores tem-
porales confien en los sindicatos menos que los indefinidos (hipdtesis 1).

Fernandez Macias (2002, pp. 140-141) desarrolla argumentos que implican la
hipétesis opuesta, es decir, que los temporales confian en los sindicatos mas
que los indefinidos. Por una parte, sefiala que el efecto de la flexibilidad sobre el
cambio de identidad de los trabajadores no es tan pronunciado como se piensa
y que, en todo caso, podria ir en el sentido contrario al expuesto en la primera
hipétesis. Si los trabajadores temporales estan sometidos a una mayor flexibi-
lidad, inseguridad e inestabilidad laboral, tenderan a adoptar actitudes negati-
vas hacia las empresas y no hacia los sindicatos, que en teoria deben defender
sus intereses como trabajadores. Con respecto a la teoria de la segmentacién y
su derivada del conflicto entre los intereses de los estables y los precarios, el
autor sefiala que los sindicatos espafioles, a diferencia de los estadounidenses,
son sindicatos de clase y no de oficios, por lo que duda de que su estrategia se
encamine a la segmentacién de la clase trabajadora. El argumento de fondo de
Fernandez Macias (ibid., p. 141) para plantear la hipétesis de que los trabajado-
res temporales confian maés en los sindicatos que los indefinidos se basa en la
necesidad de los temporales para que sean defendidos sus intereses: «[...] cuan-
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to mas débil sea su posicién en el mercado de trabajo, més necesitados de apoyo
y defensa institucional, mas positiva sera su actitud hacia la defensa colectiva
de intereses en el trabajo».

Si el argumento es valido en términos de confianza, se deduce que los trabajadores
temporales confian mds en los sindicatos que los indefinidos (hipdtesis 2).

Expuestas las hipotesis de por qué unos pueden confiar en los sindicatos mas que
otros, merece la pena dedicar unas lineas a mostrar el posible efecto de la Gran Re-
cesién. Como es sabido, la tasa de paro en Espaiia pasé de un minimo del 8% en el
segundo trimestre de 2007 a un maximo del 27% en el primero de 2013. Dado que los
trabajadores temporales son los mas expuestos al desempleo y, sobre todo, a alternar
periodos de desempleo con otros en los que enlazan varios contratos temporales, es
de suponer que durante la Gran Recesién la brecha entre la situacién laboral de los
temporales y los indefinidos que conservaran su empleo aumentara.

El efecto sobre la diferencia en la confianza en los sindicatos entre los temporales y
los indefinidos pudo haber operado en los dos sentidos presentados en las hipétesis 1
y 2. Por una parte, puede que los trabajadores indefinidos que mantuvieran su puesto
evaluaran la labor sindical como exitosa, mas en un contexto en el que uno de cada
cuatro activos estaba en el paro. Por el contrario, los trabajadores temporales, mas
sometidos a los vaivenes de los ciclos, pudieron concebir la labor sindical como poco
exitosa para sus intereses y confiar menos en ella. En este sentido, Pérez Diaz (1987,
p. 118) ya afirmaba, tras un contexto de crisis, que «en los tiempos duros, los sindi-
catos han establecido una clara jerarquia de prioridades a expensas de los que estan
abajo».

Si esto sucedio en la Gran Recesion, cabe esperar que la brecha entre los temporales y los
indefinidos aumentara en el sentido de que los temporales confiaran en los sindicatos to-
davia menos que los indefinidos (hipdtesis 3).

Por otra parte, puede que la Gran Recesion reforzara el efecto planteado en la segun-
da hipdtesis. En un contexto de alta rotacién laboral y de gran inestabilidad sobre
todo para los temporales, es posible que aumentara la hostilidad de ellos hacia las
empresas, a la vez que miraran con mejores ojos a los sindicatos.

Si esta hipotesis se cumple, puede vaticinarse que durante la crisis la brecha entre los
temporales y los indefinidos disminuyera en el sentido de que aumentara la confianza de
los temporales en los sindicatos (hipdtesis 4).

4. Datos y variables

Para analizar estas cuestiones se han utilizado las cuatro encuestas del Centro de
Investigaciones Sociolégicas (CIS) detalladas en la tabla 1. Las dos primeras coinci-
den con los puntos algidos del tltimo gran periodo de bonanza (afios 2005 y 2006),
mientras que las dos Gltimas corresponden a las fases mas duras de la Gran Recesion
(2013 y 2014). La utilizacion de estas encuestas permite la comparacién de los efectos
para esos dos periodos historicos.
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Tabla 1
Encuestas utilizadas en el analisis

Numero de Casos vélidos Fecha trabajo de

encuesta (asalariados que responden a la variable dependiente) campo

2588 1154 12-18 enero 2005
2657 1154 18-25 octubre 2006
2984 951 1-8 abril 2013
3021 935 1-7 de abril 2014

Las muestras son representativas a nivel nacional y sus caracteristicas son similares;
las cuatro contienen las mismas variables independientes analizadas y, como se ha
sefialado, coinciden con los puntos algidos de la bonanza y de la Gran Recesion. Dado
que el articulo gira en torno a la comparacién de temporales con indefinidos, se ha
seleccionado solo a los asalariados, aunque el autor también ha realizado otros ana-
lisis con toda la muestra>.

Ademas de comparar las medias de la confianza en los sindicatos entre los tempora-
les y los indefinidos en las épocas de bonanza y de crisis, se ha disefiado un analisis
multivariable. En concreto, se ha utilizado un analisis de regresion lineal. Mediante el
analisis de regresién multivariable es posible aislar los efectos de las variables clave
(ser temporal o indefinido), teniendo en cuenta otras variables de control como la
ideologia, el sexo, el nivel de estudios, la edad, la clase social o el sector de actividad.

Lavariable dependiente procede de esta pregunta: «Me gustaria que me dijese el gra-
do de confianza que tiene Ud. en una serie de instituciones, utilizando una escala de
0 a 10 en la que 0 significa que no tiene Ud. ninguna confianza en ella y 10 que tiene
mucha confianza». Entre esas instituciones se pregunta por los sindicatos. Asi pues,
la variable dependiente es una variable continua que va de 0 a 10.

Lavariable independiente clave es la situacién laboral, que tiene estas dos categorias:
asalariado con contrato indefinido y asalariado con contrato temporal. Ademas, se
han incluido las siguientes variables de control, que son recodificaciones de las ori-
ginales con el fin de construir estas categorias:

Ideologia: izquierda, centro izquierda, centro, centro derecha, derecha y no
contesta.

- Sexo: vardn.
Edad: de 18 a 29 afios, de 30 a 39, de 40 a 49, de 50 a 64, 65 0 maés.

- Nivel de estudios: primaria o0 menos, secundaria inicial, formacién profesional,
secundaria superior, universidad.

- Clase social: la clase social se basa en el esquema EGP (Erikson, Goldthorpe y
Portocarrero, 1979). Se han construido las siguientes categorias a partir de la
ocupacién a 3 digitos: clase de servicio alto (I), clase de servicio bajo (II), trabaja-
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dores no manuales en tareas rutinarias (III), trabajadores manuales cualificados
y supervisores (V+VI), trabajadores manuales semicualificados y descualifica-
dos, y peones agrarios (VIIa + VIIb). Las categorias Vy VI, y las VIIa y VIIb, se han
agrupado por la escasez de casos de algunas de ellas.

Sector de actividad, basado en Singleman (1978), aunque con una categoria es-
pecifica para el sector de la construccién, muy importante en Espafia: sector
primario, industria, construccién, distribuciéon y comercio, servicios a las em-
presas, Administracién publica (excepto servicios sociales), servicios sociales,
servicios al consumidor.

Crisis: esta variable refleja si la encuesta se llevé a cabo en un periodo de bonanza
(las dos primeras encuestas, afios 2005 y 2006), o en otro de crisis econémica e
institucional (las dos tltimas, afios 2013y 2014).

Para comprobar si existen diferencias en la confianza en los sindicatos entre los tem-
porales y los indefinidos, primero se han comparado las medias de unos y otros en la
época de bonanza y en la de crisis. Después se ha realizado una serie de regresiones
lineales que se detallan en el siguiente apartado.

5. Resultados

Antes de comentar los resultados relativos a la confianza en los sindicatos entre los
temporales y los indefinidos, conviene describir la evolucién general de la confianza
de todos los espafioles, no solo de los asalariados, a lo largo del periodo histérico
analizado. La figura 1 presenta las dos series disponibles a partir de encuestas del CIS.
La primera recoge cinco puntos que representan la confianza en los sindicatos me-
diante una escala de 0 a 10 puntos. La evolucion es clara (véase el eje de la derecha):
en 2005, primer afio disponible, la confianza se situaba en 4,5 puntos, para ir bajando
progresivamente hasta situarse en el 2,4 de 2013y 2,6 en 2015, Gltimo afio disponible
para esta serie con datos comparables. Aunque no se representa en la figura, también
se ha calculado la evolucién de la confianza en esos afios solo para los asalariados,
que es la submuestra utilizada en el anélisis multivariable y en la comparacién de
medias. La evolucion es practicamente idéntica.

La serie de datos del CIS también recoge otro indicador que mide la confianza en los
sindicatos, en este caso a través de una escala ordinal que contiene las categorias de
mucha, alguna, poca o ninguna confianza. El Gltimo dato disponible para esta serie
es de 2017, pero a cambio se remonta hasta 1996. En ese afio, el 38% de los espafioles
tenia mucha o alguna confianza en los sindicatos, mientras que el 54% decia tener
poca o ninguna. Los datos muestran una gran estabilidad hasta 2008; entre ese afio y
2010 la confianza se desploma. Los que confian mucho o bastante bajan del 38 al 21%,
mientras que los que confian poco o nada ascienden del 55 al 72%. En 2017, dltimo
ano disponible para esta serie, las proporciones se mantenian muy parecidas a las de
2010.
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Figura1l
Grado de confianza en los sindicatos
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Fuente: elaboracion propia a partir de las series del banco de datos del CIS.

Asi pues, una primera aproximacién a los datos indica que la Gran Recesién tuvo un
efecto muy negativo sobre la confianza en los sindicatos, tanto en la poblacién ge-
neral como entre los asalariados. No obstante, es importante subrayar que la pérdida
de confianza no afect6 Gnicamente a los sindicatos. Tal y como muestra la tabla 2,
afectd a todas las instituciones mas importantes de Espafia, lo cual indica que la cri-
sis iniciada en el dltimo trimestre de 2007 traspaso la economia hasta convertirse en
una crisis institucional. La desconfianza hacia las instituciones en Espafia en tiempos
de crisis recuerda a lo que ocurrié en Estados Unidos en la crisis de los afios setenta.
Lipset y Scheiner (1987) hallaron una fuerte correlaciéon entre las condiciones econ6-
micas y la confianza en las instituciones. Sus hallazgos bien pueden servir como ex-
plicacién de lo que sucedid en Espafia durante la Gran Recesion: «Las malas noticias
presentan criticas implicitas o explicitas a los lideres del pais y a las instituciones. No
es sblo que las cosas no vayan bien, sino que ademas parece que es culpa de alguien:
del presidente, de los grandes negocios, de la prensa, de los militares, del congreso
o de las compaiiias petroliferas». En Espafia, las instituciones mas criticadas fueron
las mas institucionalizadas en términos politicos. Los sindicatos, como agentes so-
ciales institucionalmente reconocidos y tradicionalmente vinculados a los partidos,
no fueron ajenos a esta dindmica.
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Tabla 2
Medias de confianza en las instituciones (escala de O, ninguna confianza, a 10, mucha
confianza)

2003 2005 2006 2014
Tribunal Constitucional 5,01 335
Parlamento 535 2,63
Monarquia 519 372
Parlamento autonoémico 4,90 3,07
Partidos politicos 3,67 1.89
Organizaciones empresariales 4,47 294
Iglesia catdlica 384 3,39
Sindicatos 4,51 2,51

Fuente: elaboracion propia a partir de las series de confianza en las instituciones del Centro de Investigaciones Sociologicas.

Una vez visto el panorama general de la confianza en los sindicatos y en otras ins-
tituciones, las siguientes lineas estan dedicadas al analisis de las diferencias entre
los temporales y los indefinidos. La tabla 3 presenta las medias de confianza en los
sindicatos de estos dos colectivos durante la dltima gran etapa de crecimiento eco-
némico y la Gltima Gran Recesidn, asi como un contraste de si las diferencias son es-
tadisticamente significativas. Como puede verse, en la época de bonanza (datos para
los afios 2005 y 2006) los temporales confiaban un poco mas en los sindicatos que los
indefinidos. La media de confianza para los primeros era de 4,6, mientras que para
los indefinidos era de 4,4. No obstante, el nivel de significacién (sig = 0,133) indica
que la diferencia en la confianza no es estadisticamente significativa. Si en la época
de bonanza los indefinidos confiaban un poco mas en los sindicatos, aunque sin lle-
gar a ser una diferencia estadisticamente significativa, en la época de crisis no hay
diferencias en la media de ambos colectivos. La media de confianza en los sindicatos
para los indefinidos es de 2,60, y para los temporales de 2,63.

De esta primera aproximacion se extraen las siguientes conclusiones. La primera,
que en la época de bonanza no habia diferencias significativas entre unos y otros a la
hora de confiar en los sindicatos. La segunda, que la Gran Recesién no abrié ninguna
brecha entre los indefinidos y los temporales. El efecto de la crisis fue claro: bajé la
confianza en los sindicatos en ambos colectivos en la proporcidn precisa para que no
hubiera distancias entre unos y otros. En resumen, esta primera aproximacién indica
que ni la flexibilidad laboral ni la Gran Recesién tuvieron un efecto diferencial sobre
los temporales o los indefinidos suficiente como para que se abriera una brecha entre
ellos con respecto a su confianza en los sindicatos. Los datos no corroboran ninguna
de las cuatro hipétesis planteadas.
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Tabla 3
Medias de confianza en los sindicatos para los trabsjadores con contrato indefinido y con
contrato temporal en la época de bonanza y en la Gran Recesion

Media Desviacion tipica
Indefinidos Temporales Indefinidos Temporales Qgﬁqggfgi t value (bilglf%ral)
Bonanza 4,43 4,61 2,32 2,32 -0,178 -1,50 0133
Crisis 2,60 2,63 2,36 2,45 -0,024 -0,16 0,869

Fuente: elaboracion propia a partir de los microdatos de las encuestas 2588, 2657, 2984 y 3021 del CIS. Pars el periodo de
bonanza se han agrupado las dos primeras encuestas, realizadas en 2005 y 2006; para ls época de crisis se han agrupado las
dos dltimas, llevadas a cabo en 2013y 2014.

Con el fin de saber si este efecto se mantiene teniendo en cuenta otras variables como
la ideologia, el sexo, la edad, el nivel de estudios, la clase social y el sector de acti-
vidad, se ha realizado un analisis multivariable. Esto determinaré el efecto neto de
esas variables, y permitira saber si la igualdad entre los indefinidos y temporales con
respecto a la confianza en los sindicatos esconde un efecto de composicién.

La tabla 4 contiene cuatro columnas. La primera refleja los coeficientes del analisis de
regresién lineal aplicado a las cuatro encuestas realizadas entre 2005 y 2014, es de-
cir, sin distinguir por periodos. La segunda columna muestra los resultados para el
periodo de bonanza (afios 2005 y 2006); la tercera, para el de la Gran Recesion (2013
y 2014), y la cuarta, los coeficientes referidos a la interaccién entre todas las varia-
bles y la variable «crisis». Esta cuarta columna nos dice si las diferencias entre los
coeficientes obtenidos en las épocas de bonanza y de la Gran Recesién son estadisti-
camente significativos.

El analisis multivariable muestra que no hay diferencias significativas entre los tra-
bajadores fijos y temporales incluso teniendo en cuenta las demas variables del mo-
delo. Ceteris paribus, los temporales no se diferencian de los indefinidos ni durante
la bonanza ni durante la Gran Recesién. Por lo tanto, se puede concluir que los datos
no corroboran ninguna de las hipétesis planteadas en el apartado tedrico. Los tem-
porales no confian ni mas ni menos en los sindicatos que los indefinidos, y la Gran
Recesion no tuvo un efecto diferencial en ellos.

Con respecto a las variables de control, cabe mencionar los siguientes aspectos. El
primero, el devastador efecto de la Gran Recesidén sobre la confianza en los sindi-
catos, en la linea, conviene recordarlo, de lo que sucedié con otras instituciones. En
la primera columna se aprecia que, manteniendo constantes las demas variables, la
Gran Recesién disminuyé 1,82 puntos la confianza en los sindicatos. Para hacerse
una idea de lo que significa, en el global de las cuatro encuestas analizadas, los de
derechas confian en los sindicatos 0,73 puntos menos que los de izquierdas. La crisis,
pues, tuvo un efecto sobre la confianza en los sindicatos similar al que hubiera tenido
un cambio social en el que todos los asalariados se hubieran vuelto mas de dos veces
de derechas.
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Los efectos en las demas variables llaman la atencién por la ausencia de significati-
vidad, salvo en la ideologia —algo muy previsible, al confiar menos en los sindicatos
los de derechas que los de izquierdas—. Por otra parte, el andlisis muestra que los
mas jévenes confian mas en los sindicatos (0,31 puntos mas que la categoria de refe-
rencia, 30-39 afios) y, por niveles de estudio, los de FP son los nicos que se diferen-
cian significativamente de los que tienen secundaria superior (0,21 puntos mas, una
distancia similar a la que se da entre las mujeres y los varones, siendo las primeras
las que mas confian en los sindicatos). Por dltimo, la clase de servicio alto, los mejor
colocados en la estructura ocupacional, son los que menos confian en los sindicatos
entre los asalariados (0,30 puntos menos que los de la clase de servicio bajo, los se-
gundos mejor colocados en la estructura de clases).

Por dltimo, el modelo de la interaccién confirma que la Gran Recesién no abrié nin-
guna brecha entre los temporales y los indefinidos. De hecho, el Gnico efecto signifi-
cativo de la crisis fue el cambio de posicionamiento entre los asalariados que se con-
sideran de centro (véase la columna de las interacciones). Manteniendo constantes
las demas variables, en la época de bonanza no habia diferencias estadisticamente
significativas entre los asalariados de centro, los de izquierda y los de centro izquier-
da con respecto a la confianza en los sindicatos. En cambio, la Gran Recesién abri6
una brecha entre el centro y los asalariados de izquierda: con la crisis los de centro
confiaron significativamente menos en los sindicatos que los de izquierda.

Tabla 4

Regresiones lineales sobre la probabilidad de confiar en un sindicato (confianza de 0 a 10)

2005-2014 Bonanza Gran Recesiéon  Interacc.

Escala ideol6gica

Izda. (ref)

C.izda. 0,10 0,25 -0,11 -0,36
Centro -0,31 o -0,04 -0,68 . -0,64
C. dcha. -0,46 o -0,42 .05l * -0,08
Dcha. -0,73 o -0,70 .0,76 . -0,05
No contesta -0,84 -073 % 098 -0,25
Sexo

Mujer 0,20 * 0,34 0,05 -0,29
Edad

30-39 (ref)

18-29 0,31 034 027 -0,07
40-49 -016 -0,06 -0,25 -0,18
50-64 -0,12 -0,23 -0,05 0,18
Nivel de estudios

Secundaria inferior (ref.)

Primaria 0,16 0,24 on -0,13
FP 0,21 + 025 0,17 -0,09
Secundaria superior 0,10 0,08 0,13 0,05

Universitarios 0,07 0,19 -0,07 -0,26



https://doi.org/10.54790/rccs.84

Revista CENTRA de Ciencias Sociales | 2024 | vol. 3| nim. 1 Juan Ignacio Martinez Pastor

2005-2014 Bonanza Gran Recesién  Interacc.

Situacién laboral

Indefinido (ref.)

Temporal 0,02 0,01 0,01 0,00
Clase social

Servicio bajo (Il) (ref.)

Servicio alto () -0,30 + -0,17 -0,37 -0,20
No manuales de rutina (I1l) -0,01 0,16 -0,10 -0,25
Supervisores y manuales cualificados (V'y VI| 014 0,31 0,01 -0,30
{\//‘lfanyu?/\ﬁg semi-decualificados y trabajadores agrarios 0,07 0.07 018 0,25
Sin respuesta 0,00 0,31 -0,57 -0,88
Sector de actividad

Industria (ref.)

Primario 0177 -0,03 0,45 0,48
Construccién 0,25 0,42 + -0V -0,59
Distribucion -0,03 0,00 -0,05 -0,05
Servicios a las empresas 0,70 -0,05 0,22 0,27
Administracion piblica (excep. educ y sanidad) 0,06 -015 0,32 0,47
Servicios sociales 0,14 0,20 0,11 -0,09
Servicios personales 0,06 0,13 -0,03 -0,15
Sin respuesta 0,26 0,00 0,66 0,66
Crisis -1,82 e -1

Constante 4,50 4,5 3,04 45

R cuadrado 0,16 0,04 0,04 0,17

Fuente: elaboracion propia a partir de los microdatos de las encuestas 2588, 2657, 2984 y 3021 del CIS.

6. Conclusiones

Ni la flexibilizacién del mercado laboral ni la Gran Recesién abrieron una brecha en-
tre los trabajadores temporales y los indefinidos a la hora de confiar en los sindicatos.
Con respecto a los efectos de la flexibilidad, dos eran los argumentos que vaticinaban
una mayor desconfianza entre los trabajadores temporales. El primero se referia al
cambio de identidad laboral que emerge con el advenimiento de la sociedad posin-
dustrial y la flexibilizacién. Perdida la identidad colectivista y centrada en el trabajo
entre los trabajadores mas sujetos a la flexibilidad (los temporales), era de esperar
que confiaran menos en los sindicatos que los indefinidos. El otro argumento que va-
ticinaba el mismo efecto era el referido a la lucha de intereses entre los trabajadores
temporales y los indefinidos y en la desigual atencién que han recibido por parte de
los sindicatos. Seglin este argumento, los sindicatos se habrian centrado en la de-
fensa de los trabajadores indefinidos, por lo que los temporales confiarian menos
en ellos. Los datos no confirman ninguna de estas hip6tesis puesto que, como se ha
visto, no hay diferencias significativas entre los temporales y los indefinidos con res-
pecto a su confianza en los sindicatos: los dos colectivos confian por igual. Los datos
tampoco confirman la hipdtesis contraria, que pronosticaba una mayor confianza de
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los temporales. La hipdtesis se basaba en la idea de que en la era de la flexibilizacion
cabia pensar que los trabajadores temporales, los mas sujetos a la flexibilidad, tu-
vieran una actitud mas negativa hacia las empresas y mas positiva hacia la defensa
colectiva de los intereses del trabajador.

Por otra parte, el efecto de la Gran Recesion fue claro: los sindicatos se vieron arras-
trados en el desplome de la confianza que sufrieron las instituciones mas impor-
tantes de Espafia. Ademas, ese desplome fue similar tanto para los temporales como
paralos indefinidos. Si en la época de bonanza no habia una brecha significativa entre
ambos en lo relativo a su confianza en los sindicatos, tampoco la hubo durante la
Gran Recesion.

Estos resultados suponen buenas y malas noticias para los sindicatos. Las buenas,
que la flexibilidad laboral no ha dividido a los trabajadores con respecto a la con-
fianza en ellos. Si bien existe evidencia de que los temporales se implican menos en las
actividades sindicales y que se identifican subjetivamente menos con los sindicatos en
comparacion con los indefinidos, esto no se ha traducido en que confien menos en los
sindicatos que los asalariados con contrato fijo, ni en la época de bonanza ni durante
la crisis. Tampoco se puede decir a tenor de los resultados que la estrategia sindical
en las negociaciones colectivas repercutiera en una fractura de los asalariados, siem-
pre hablando en términos de confianza hacia los sindicatos. Si, tal y como sostienen
algunos autores, los sindicatos priorizaron los intereses de los estables sobre los pre-
carios, esto no afectd a la confianza de los temporales en los sindicatos en compara-
cién con la confianza de los indefinidos.

La mala noticia es que la Gran Recesién produjo un descenso tan grande en la con-
fianza hacia los sindicatos que se situé en 2,6 puntos en una escala de 0 a 10, un
desplome en la linea de la sufrida por otras instituciones. Se puede decir que la Gran
Recesién no abri6 una brecha entre los asalariados porque todos confiaban poco en
los sindicatos. {Puede deducirse de estos datos que una sociedad que confia poco en
los sindicatos los considere innecesarios? Sobre esto, y a falta de datos en Espafia, es
util remitirse a otros estudios internacionales que compararon algunos indicadores
relativos a las actitudes de los trabajadores hacia los sindicatos. Lipset y Scheiner
(1987) encontraron una baja confianza en los sindicatos entre los ciudadanos esta-
dounidenses en los afios setenta, pero analizando otros indicadores concluyeron que
los americanos tenian un sentimiento ambivalente: aprobaban la funcién de los sin-
dicatos, pero condenaban su comportamiento. Segin los datos que manejaban, los
estadounidenses pensaban que los sindicatos eran necesarios para proteger al tra-
bajador de la arbitrariedad empresarial, y que, sin ellos, los trabajadores ganarian
menos y tendrian peores condiciones laborales. Al mismo tiempo, los sindicatos eran
percibidos como demasiado poderosos y como instituciones que solo trabajan para su
propio beneficio. Por su parte, Panagopoulos y Francia (2008), al analizar encuestas
sobre la opinién hacia los sindicatos en Estados Unidos, concluyeron que, pese a la
falta de confianza en ellos y en sus lideres, los ciudadanos mantenian un fuerte apoyo
hacia la labor de estas organizaciones, puesto que la mayoria los creia imprescindi-
bles para defender los derechos de los trabajadores.
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RESUMEN

Los comportamientos relacionados con el discurso del odio en Internet entre adolescentes
y jévenes estan causando preocupacion en la comunidad internacional. La perspectiva de
victima y de género estd presente en las investigaciones cientificas mas recientes debido a
la naturaleza interseccional de los delitos de odio y del discurso de odio. Este trabajo recoge
los resultados de una encuesta representativa administrada telefénicamente a 600 jovenes
sobre la experiencia de ser victima de comentarios desagradables en las redes sociales por
diferentes motivos. Los resultados se analizan descriptivamente por sexo y grupos de edad,
seglin el motivo de haber recibido estos comentarios ofensivos o de odio. Un 44,5% de los
encuestados declararon haber sido victimas de comentarios ofensivos o de odio. Los moti-
vos mas frecuentes fueron las opiniones sociopoliticas, seguidas de las opiniones sobre el
feminismo. Se encontraron diferencias asociadas, por un lado, al género solo para las opi-
niones sobre el feminismo y, por otro, a la edad, la nacionalidad o el origen y las opiniones
sobre el feminismo. Las principales causas de ser victima de comentarios ofensivos o de odio
estan relacionadas con las opiniones sobre el feminismo y el género, mas entre las mujeres
que entre los hombres, y mas entre los adolescentes.
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ABSTRACT

Hate speech-related behaviors on the Internet among adolescents and young people are
causing concern in the international community. The victim and gender perspective is pre-
sent in the most recent scientific research because of the intersectional nature of hate cri-
mes and hate speech. This paper collects the results of a representative survey administered
by telephone to 600 young people on experiences of being a victim of unpleasant comments
on social networks for different reasons. The results are analyzed descriptively by sex and
age groups; according to the reason for having received these offensive or hateful com-
ments. A total of 44,5% of the respondents stated that they had been victims of offensive or
hate speech. The most frequent reasons were socio-political opinions, followed by opinions
on feminism. Differences were found to be associated, on the one hand, with gender only for
opinions on feminism and, on the other hand, with age, nationality or origin and opinions
on feminism. One of the main causes of being a victim of offensive or hateful comments are
related to opinions on feminism and gender, more among women than men and among
adolescents than young people.

KEYWORDS: cyber hate; young people; gender; social networks; victimization.

1. Introduccidén

El presente trabajo describe una parte de los resultados del proyecto de investiga-
cién Ciudadania digital entre los jévenes andaluces: claves para el ciberactivismo y
los cibermovimientos sociales en Andalucia (2019 PRY109/19 COLECTIVO). En dicho
proyecto se abordaba el uso de las nuevas tecnologias por parte de la juventud desde
una perspectiva positiva, es decir, analizando Internet como herramienta de parti-
cipacion social de la juventud. Al mismo tiempo, se examinaba también la presencia
digital de las entidades del tercer sector en Andalucia.

Hay multitud de anélisis que han tratado de explicar por qué se produce el ciberodio.
Cuestiones como la percepcién de «anonimato virtual» seria una de las variables que
frecuentemente esta presente. No obstante, hay menos estudios que analizan cémo
el sexismo intersecta con el odio que se manifiesta a través de las redes sociales.

Para examinar esta cuestion con perspectiva de género, nos hemos apoyado en los
hallazgos de algunas investigaciones previas centradas en el acoso sexual online y
offline (Cuenca-Piqueras et al., 2020) y en el miedo en las calles (Gonzalez y Cuenca,
2022). En estos estudios se intuian algunas de las diferencias en la violencia en redes
que sufren hombres y mujeres jovenes relacionadas con el género.

Por tanto, con este trabajo tratamos de dar luz sobre el alcance de los comentarios
violentos a través de Internet y redes sociales en los y las jovenes andaluces, profun-
dizando en el contenido de los mismos. Asi, sumando la perspectiva de género a este
analisis, podremos comprender como este fendmeno afecta de forma diferenciada en
ellas y ellos, y explicar estas desigualdades.
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2. Definiendo el ciberodio

El ciberodio es un tema cientifico y social central y de gran relevancia en los tltimos
afios. Con una polarizacién y radicalizacién crecientes en muchas sociedades, el ci-
berodio se ha convertido en un fenémeno cada vez mas presente y visible (Wachs et
al., 2022). El ciberodio es una expresién de odio contra «los demas», «los extrafios»
o «los enemigos», que incluye textos, discursos, imagenes y videos ofensivos, insul-
tantes o amenazantes contra las personas por ciertas caracteristicas del grupo al que
pertenecen para despreciarlos o dafiarlos (Wachs y Wright, 2019).

Los comportamientos relacionados con discursos de odio en Internet entre los ado-
lescentes y jévenes estan provocando interés y preocupacién en la comunidad inter-
nacional dado que es el contenido dafiino més habitual al que se encuentran expuestos
(Smabhel et al., 2020; Wachs, 2022). La exposicion al ciberodio ocurre principalmente
de manera accidental. Por lo tanto, es dificil proteger a los adolescentes del ciberodio
sin limitar sus derechos a la privacidad y el acceso libre a Internet (Reichelmann et
al., 2020).

Las redes sociales se han convertido en el escenario de discursos de odio con extre-
ma violencia y discriminacién, asociados con determinados valores sociopoliticos y
comportamientos sectarios dirigidos a grupos sociales especialmente vulnerables
(Banaji y Bhat, 2021). Los discursos de odio en Internet adoptan diferentes formas,
como el acoso, el abuso y la violencia, que son la traslacién de las relaciones de poder
y dominacién del mundo real, pero con la especificidad del anonimato e impunidad
que permiten las redes sociales a través de avatares y troles (Poland, 2016).

La perspectiva de la victima y la de género estan presentes en las Gltimas investiga-
ciones cientificas por el caracter interseccional de los discursos de ciberodio (Zempi
y Smith, 2021). Es decir, en la literatura mas reciente se puede encontrar trabajos
que hacen referencia a las interrelaciones entre la cultura online y la misoginia que
adoptan formas de ciberacoso hacia las mujeres y antifeminismo en las redes socia-
les (Ging y Siapera, 2018; 2019; Golbeck, 2020; Richardson-Self, 2021). El ciberacoso
resulta de especial relevancia entre las mujeres mas jovenes por padecerlo con mas
intensidad y frecuencia (Cuenca-Piqueras et al., 2020). El éxito de determinados ci-
bermovimientos feministas, como #MeToo y otros con los que se interseca, como
#BlackLivesMatter, ha favorecido la reaccién de cibermovimientos antifeministas
(Bailey, 2021; Bonet-Marti, 2021; Jackson et al., 2020) enraizados con la extrema de-
recha del siglo XXI (Hermansson et al., 2020; Lavin, 2021), convirtiendo asi las redes
es un espacio cada vez més polarizado y violento.

De otro lado, dentro de los estudios de género, una linea de investigacién reciente
profundiza en el uso de las nuevas tecnologias y la divulgacién del movimiento fe-
minista. En este sentido, cuando comenzé a utilizarse Internet, el movimiento femi-
nista fue optimista con respecto a las posibilidades de cambio que suponia. Las TIC
ofrecian nuevas oportunidades de disidencia. Al igual que en los grupos de autocon-
ciencia de los afios setenta, en Internet confluye el espacio publico y el privado. Asi,
las redes podrian suponer una apropiacién de lo ptblico para un colectivo que histd-
ricamente ha estado relegado al ambito privado (Hanash, 2020).
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Cuando nos referimos a la cuarta ola del feminismo, necesariamente pensamos en
mujeres, muchas de ellas mileniales que utilizan las redes sociales e Internet para
expresar las desigualdades que sufren. Entre las ventajas del uso de las redes sociales
para el feminismo destacarian la inmediatez, la visibilidad y la expansién. Es mas,
algunos enfoques que analizan el ciberactivismo reflejan que esta forma de partici-
pacién no supone un mero traslado de la actividad al espacio virtual, sino que ofre-
ce innovaciones y nuevas formas de actuacién (Fernandez-Prados y Lozano-Diaz,
2022). La parte negativa es que también supondrian reacciones miséginas, insultos
y amenazas online (Gonzélez y Cuenca, 2022). Ejemplo del poder de las redes para la
difusién de mensajes feministas seria el foro online «Everyday Sexism Project», de
Laura Bates, que culminé con la redaccién de un libro en el que recogia experiencias
de desigualdad y misoginia hacia las mujeres. Otras iniciativas relevantes se produ-
cirian en los afios 2017 y 2018, con los movimientos #MeToo y #Time’sUp. En Espafia
encontramos la iniciativa #Cuéntalo. El denominado activismo hashtag supondria
romper el silencio y visibilizar situaciones compartidas por todas. A través de estas
iniciativas se escucha la voz de las mujeres, que participan en la creacién de una me-
moria colectiva que no existia, mostrando realidades ocultas. En concreto, el movi-
miento #MeToo se ha hecho global. Muestra de ello es que la revista Time escogid a
«las rompedoras del silencio» como Persona del Afio 2017.

Sin embargo, todos estos avances suponen un alto precio para algunas mujeres que
son victimas de trolling (entradas con mensajes de odio), de doxxing (hacer publicos
datos personales y fotos para incitar a la intimidacién y el acoso), de pornovenganza,
y que incluso han sufrido amenazas de violacién y muerte (Gonzalez y Cuenca, 2022).
De hecho, cuando hablamos de estudios que analizan los contramovimientos antife-
ministas, ya aparecen los apartados en los que se tratan de reflejar los ataques online.
En este sentido, Bonet-Marti (2021) afirma que la respuesta antifeminista ha su-
puesto la creacién de sitios web y foros masculinos que han favorecido la creacién de
una manosfera —entendida como red de foros, webs y otros espacios online que pro-
mueven la hostilidad hacia las mujeres y la oposicién al feminismo—, donde se emi-
ten discursos miséginos, se incita al ciberacoso contra las feministas, se amenaza, se
modifican digitalmente imagenes para sexualizar, entre otras formas de violencia.

3. Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo es llevar a cabo una primera aproximacioén a
los discursos de odio en las redes sociales y sus diferentes motivos desde la perspec-
tiva de la victima entre la juventud andaluza.

Igualmente, en esta aproximacion sobre los discursos de ciberodio se persigue una
descripcién segin las variables sociodemograficas mas habituales de sexo-género y
edad-generacién, para detectar las asociaciones significativas entre ellas.
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4. Metodologia

En este trabajo se recogen los resultados de una encuesta representativa y adminis-
trada telefénicamente a 600 jovenes de la comunidad auténoma de Andalucia so-
bre distintos aspectos de su relacién con Internet, como acceso, uso, competencias y
participacion digital (véase la tabla 1).

Tabla1

Ficha técnica de la encuesta a jévenes andaluces

Jovenes residentes en Andalucia entre 16 y 30 afios (1.395.109 a 1 de enero
de 2020)

600 entrevistas, divididas en dos submuestras de 300 jévenes de 16 5 23
y de 24 5 30 afos

Para el conjunto de la muestra se estima un margen de error de +4 para
un intervalo de confianza del 95%

Poblacion

Tamafo de la muestra

Error muestral

Seleccién muestral Aleatoria y proporcional a las provincias, sexo y edad

Tipo de entrevista Telefonica

Temética Internet y juventud (acceso, uso, competencias y participacion digital)
Trabajo de campo 1-21de julio 2021, realizado por CELESTE-TEL
Cuestionario final 21 preguntas (matriz de datos compuesta por 86 variables)

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta analizada del cuestionario sobre los discursos de ciberodio recibido se
recoge en el siguiente enunciado: «/Alguna vez has recibido comentarios desagra-
dables u ofensivos en una conversacién en redes sociales, foros u otras plataformas
online?» (véase la tabla 2). La pregunta tiene un formato de bateria con opciones di-
cotémicas (si 0 no) referidas a seis motivos por los que los encuestados han podido
ser victimas de ataques o comentarios desagradables u ofensivos en las redes socia-
les: género, orientacién sexual, nacionalidad u origen, estética o aspecto personal,
opiniones sobre feminismo y sobre alguna causa politica o social.

Tabla 2

Pregunta del cuestionario sobre discurso de ciberodio recibido

P.15 sAlguna vez has recibido comentarios desagradables u ofensivos en una conversacion en redes sociales, foros u ofras
plataformas online?
En el caso de haberlas recibido, estos comentarios te han atacado en base a...
1.Si
2.No
A. Mi género
B. Mi orientacion sexual
C. Mi nacionalidad, origen o caracteristicas relacionadas (religion, idioma, color de piel.. )
D. Mi estética, mi aspecto personal
E. Mis opiniones o comentarios sobre el feminismo y/o las relaciones de género
F. Mis opiniones o comentarios sobre alguna ofra causa social o politico

Fuente: elaboracion propia.
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Se ha llevado a cabo un analisis descriptivo por sexo sobre las experiencias de haber
sido victima de comentarios desagradables u ofensivos en las redes sociales de In-
ternet por distintos motivos, calculando el estadistico Chi cuadrado y* para detectar
la significatividad. De la misma manera, se ha agrupado a los encuestados en dos
submuestras segiin una aproximacion de dos generaciones de jévenes, Y (16-23) y Z
(24-30) (Fernandez-Prados y Cuenca-Piqueras, 2023), para realizar un analisis des-
criptivo y comparativo de las motivaciones de los discursos de ciberodio y destacar
las mas significativas estadisticamente.

5. Resultados

El 43,4% de los jévenes andaluces han recibido alguno o algunos de los seis tipos de
discursos de odio en las redes sociales. Los motivos mas frecuentes son los origina-
dos por verter comentarios en Internet sobre causas sociales o politicas (32,7%), se-
guidos por opiniones sobre el feminismo (29,4%) y por la estética y aspecto personal

(27,3%).

En general, las mujeres jovenes reciben mas comentarios desagradables en las re-
des sociales por alguno de los seis motivos resefiados, 45,8% frente al 41,0% de sus
coetaneos masculinos. Si bien las causas donde se encuentran mas diferencias, en
torno a cinco puntos porcentuales, son por los tres motivos mas frecuentes, el Ginico
que presenta un nivel significativo segtin el estadistico Chi cuadrado y2 es por «mis
opiniones o comentarios sobre el feminismo y/o las relaciones de género» (véase la
tabla 3).

Tabla 3
Motivos de discursos de ciberodio recibidos por sexo (%)

H M TOTAL
Mi género 15,4 14,5 15,0
Mi orientacion sexual 12,6 12,0 123
Mi nacionalidad, origen... 15,4 15,8 15,6
Mi estética, mi aspecto personal 251 29,6 27,3
Mis opiniones sobre el feminismo 26,2 328 29.4*
Mis opiniones sobre cuestiones sociopoliticas 304 352 32,7
Alguna de las seis causas de ciberodio 41,0 458 43,4

Fuente: elaboracion propia.

En nuestro analisis realizamos una divisién por edades en dos generaciones: la ge-
neracion Z, con edades comprendidas entre los 16-23 afios, y la generacion Y, que
comprenderia la franja de edad entre 24-30 afios.
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La mayoria de las mujeres de la generacion Z manifiestan haber recibido en las redes
sociales comentarios desagradables u ofensivos, siendo significativa la diferencia con
los hombres de la misma generacion (40,1% frente al 52,4%). Mientras en la genera-
cién Z las mujeres reciben mas comentarios o discursos de ciberodio que sus coetaneos
masculinos, en la generacion Y ocurre lo contrario (véase la tabla 4). Ademas, en esta
ultima generacién de jévenes de mayor edad solo resulta significativa la diferencia por
sexo a la hora de recibir discursos de odio por motivos de la orientacién sexual (18,0%
delos hombres frente a solo un 8,9% de las mujeres). Por el contrario, en la generacion
Z, jévenes de menor edad, son significativas las diferencias entre mujeres y hombres
por cuatro de los seis motivos (mi orientacion sexual, mi nacionalidad, opiniones sobre
ferinismo y sobre causas sociopoliticas), siempre en mayor medida hacia las mujeres.
Cabe destacar la alta significatividad de las diferencias por género en la generacién Z a
la hora de recibir en las redes comentarios ofensivos motivados por verter sus opinio-
nes sobre feminismo (25,3% de los hombres frente al 41,4% de las mujeres).

Tabla 4
Motivos de discursos de ciberodio recibidos por sexo y generacién (%)
16-23 24-30

H M Total H M Total
Mi género 9,2 15,2 121 217 13,8 17.8
Mi orientacién sexual 7.2 152 e 18,0 8,9 13,5%
Mi nacionalidad, origen... 87 17,2 129¢ 22]1 14,4 18,3
Mi estética, mi aspecto personal 258 352 304 24,3 24,0 24,2
Mis opiniones sobre el feminismo 253 414 3327 27,0 24,1 25,6
Mis opiniones sobre causas sociopoliticas 27,8 393 334* 329 31,0 320
Alguna de las seis causas de ciberodio 40,1 52,4 46,2% 41,8 392 40,5

H = hombre; M = mujer; * p< 0,5; ** p< 0,01.
Fuente: elaboracion propia.

6. Discusion

A partir del analisis y de la exposicién de los resultados de este estudio se ha podido
comprobar que casi la mitad de los jévenes andaluces entrevistados han recibido al-
guno o algunos de los seis tipos de discursos de odio en las redes sociales. Tal y como
otros autores apuntan, los discursos de odio en las redes sociales estan aumentando
en los Gltimos afios, convirtiéndose en una epidemia que se prolonga en la red (Bus-
tos Martinez et al., 2019; Ramirez-Garcia, Gonzéalez-Molina, y Moyano-Pacheco,
2022). Entre los motivos mas frecuentes por los que los jovenes reciben comentarios
de odio en Internet estan los originados por causas sociales o politicas, seguidos por
opiniones sobre el feminismo y por la estética y aspecto personal. El discurso del odio
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se ha convertido en un problema en el &mbito social y de la politica, favorecido espe-
cialmente por las redes sociales, donde se genera polarizacién y conflicto social (Kim
et al., 2022; Ojeda-Copa et al., 2021). Las publicaciones de odio en torno al concepto
«feminismo» son muy frecuentes en las redes sociales y se construyen alrededor de
estereotipos o ideas preformadas y cuentan con un alto contenido de violencia ver-
bal (Gongalves y Willem, 2021). Seglin muestran nuestros resultados, en general, las
mujeres jovenes reciben mas comentarios desagradables en las redes sociales por al-
guno de esos seis motivos, sobre todo por cuestiones de género.

Asimismo, las mujeres de la generacién Z, entre 16-23 afios, manifiestan haber re-
cibido en las redes sociales comentarios desagradables u ofensivos, siendo signifi-
cativa la diferencia con los hombres de la misma generacién. Asi como otros autores
apuntan, la generacién Z es una generacioén en la que todas las personas suelen tener
redes sociales en las cuales se comenta y se opina de todo sin medida, generando
comentarios en muchas ocasiones injuriosos (Alvarez et al., 2019). Sin embargo, con
respecto a los comentarios o discursos de ciberodio, las mujeres de la generacién
de la que se viene hablando (generacién Z) han manifestado recibir mas comenta-
rios de ciberodio que sus coetdneos masculinos, este hecho se puede deber a que las
mujeres publican contenido feminista que en muchas ocasiones da pie a comentarios
con ciberodio (Martin, 2018). No obstante, en la generacién Y, los jovenes de mayor
edad de género masculino reciben mas discursos de odio por motivos de la orienta-
cién sexual que las mujeres (Zunino et al., 2020).

Por el contrario, en la generacién Z (jévenes de menor edad) son significativas las
diferencias entre mujeres y hombres por cuatro de los seis motivos (orientacién se-
xual, nacionalidad, opiniones sobre feminismo y sobre cuestiones sociopoliticas),
siempre en mayor medida hacia las mujeres. Cabe destacar la alta significatividad de
las diferencias por género en la generacién Z a la hora de recibir en las redes socia-
les comentarios ofensivos motivados por verter sus opiniones sobre feminismo. Este
ultimo resultado puede estar asociado al mayor ciberactivismo de las mujeres mas
jovenes o de la generacién Z (Fernandez-Prados y Cuenca-Piqueras, 2022), donde
cabe recordar que las adolescentes han estado liderando los dltimos cibermovimien-
tos sociales de la segunda década del milenio (Fernandez Prados et al., 2021; Lozano-
Diaz y Fernandez Prados, 2021).

Otra cuestion a considerar es el contexto social. Desde 2017 estamos asistiendo a un
cambio dentro del feminismo, la denominada «cuarta ola», que en Espafia tuvo como
punto de inflexién la movilizacion tras la sentencia de La Manada y las manifestacio-
nes globales en los 8 de marzo. Las tecnologias son fundamentales para esta cuarta
ola, han permitido movilizar, organizar y difundir la lucha contra la desigualdad y
la erradicacién de la violencia hacia las mujeres. Sin embargo, al mismo tiempo se
ha comenzado a detectar un contramovimiento en Espafia, con colectivos como el
Foro Espafiol por la Familia y HazteOir o el partido ultraderechista Vox. Es mas, han
comenzado a publicarse trabajos sobre la manosfera espafiola, que analizan la re-
percusion de diferentes espacios como Forocoches, Hispachan y los foros de prosti-
tucién —en concreto Spalumi.com y Follatemallorca.com— (Garcia-Mingo y Diaz-
Fernandez, 2022).
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7. Conclusiones, limitaciones del estudio y futuras lineas
de investigacion

Partiendo de la premisa de que este trabajo se centra en un aspecto concreto dentro
de un proyecto de investigacion, somos conscientes de las multiples limitaciones de
este estudio. Muchas de estas cuestiones se deben a que el ciberodio hacia el feminis-
mo como fenémeno social es muy complejo y, por esto, su abordaje y comprension
supone un analisis mas pormenorizado.

En la pregunta que proponemos, no solamente se incluyen directamente los comen-
tarios desagradables u ofensivos hacia las ideas del movimiento feminista, sino que
también intentamos incluir cuestiones relacionadas con la misoginia mas directa
—cuando preguntamos por los comentarios ofensivos basados en el género—, y
otras cuestiones quiza relacionadas con los canones y los estereotipos de belleza
—cuando preguntamos por la estética o el aspecto—. Muchas cuestiones quedan
fuera y algunas son imprecisas.

Se debe seguir profundizando en esta linea de trabajo para concretar mejor los as-
pectos por los que preguntamos. También serfan necesarios los analisis intersec-
cionales que consideren la manera en la que afecta la combinacién de dos o més
variables porque, posiblemente, el odio en las redes sea diferente en el hipotético
caso de una mujer cis, blanca y con un cuerpo normativo que cuando el odio se dirija
a una mujer trans, de una minoria sexual, étnica o con diversidad funcional, entre
otras cuestiones.

Si bien se ha empezado a estudiar el alcance de la violencia sufrida por las activistas
a través de Internet, la mayoria de las aproximaciones tienen un enfoque cualitativo
en el que se realiza etnografia, entendida como un estudio de los espacios online en
el que se analizan las relaciones humanas, las comunidades y la cultura digital (Ha-
nash, 2020). Por tanto, comenzamos a conocer algunas cuestiones sobre el fenéme-
no, pero todavia es complejo delimitar el alcance o cuanto afecta el ciberodio hacia el
feminismo a las usuarias de Internet.

En este andlisis nos hemos centrado en los comentarios desagradables u ofensivos,
hallando que cerca de la mitad de los jovenes andaluces los reciben en las redes, se-
gln manifiestan en la encuesta. En concreto, podemos afirmar que las mujeres jo-
venes de la generacién Z son las que padecen mas dichas ofensas. De hecho, se esta
produciendo un cambio de la poblacién objetivo o destinatarios de los discursos de
odio en Internet de los hombres de la generacién Y a las mujeres de la generacion Z.

De nuestros resultados se concluye otra tendencia en torno a los motivos de recibir
discursos de ciberodio. La violencia la sufren especialmente las mujeres mas jévenes,
donde el hecho de verter opiniones sobre feminismo adquiere la mayor relevancia,
con la mayor diferencia significativa con los coetaneos masculinos.

En suma, los mas jévenes de este colectivo, las mujeres y las opiniones sobre femi-
nismo son las variables sociodemograficas y el motivo mas destacado a la hora de
recibir discursos de odio en Internet o ciberodio, detectandose lineas cada vez mas
marcadas y significativas.
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Tras esta primera aproximacion nos surgen diferentes preguntas de investigacion.
Una de ellas seria cuantas mas manifestaciones violentas se producen en redes por
parte del antifeminismo. Algunos estudios sefialan como frecuentes las amenazas
de violencia fisica o sexual, colgar imagenes intimas sin consentimiento —algunas
incluso manipuladas digitalmente—, o publicar en Internet datos personales, como
el teléfono o la direccién. Posiblemente haya muchas conductas fuera de esta rela-
cién —suplantacién de la identidad, ataques masivos a webs...—, y que estas vayan
ampliandose conforme avance la tecnologia.

Otra aspecto importante es analizar la frecuencia de la violencia y sus consecuencias
en las vidas de las personas que la han sufrido. Sobre estas cuestiones se pueden ex-
traer algunos datos del estudio realizado por Amnistia Internacional (2017), en el que
se destaca que el 55% de las mujeres que sufrieron ciberacoso experimenté estrés,
ansiedad o ataques de panico. Asimismo, dos de cada tres mujeres afirmaron sentirse
impotentes ante esta violencia.

También seria interesante analizar como esta forma de violencia puede terminar
consiguiendo lo que busca, es decir, la autocensura de las personas que difunden
contenido feminista en las redes. De acuerdo con el informe de Amnistia Internacio-
nal (2017), el 76% de las mujeres que afirmaban haber sufrido acoso o amenazas en
las redes —en la muestra de ocho paises analizados— habian cambiado la forma en
la que utilizaban estas plataformas debido a la violencia sufrida. Por esto, considera-
mos interesante no solo analizar la violencia que se sufre en las redes, sino también
los comentarios y contenidos feministas que dejan de emitirse en los espacios virtua-
les por miedo a las repercusiones que puedan tener.
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Este libro recoge la experiencia de Emilio Lamo de Espinosa durante varios aios en
el Real Instituto Elcano de Estudios Internacionales y Estratégicos; tiempo duran-
te el cual, segiin indica el autor en el prélogo, cambid su «sombrero de académico
universitario “de torre de marfil” por el de thintankero comprometido» (p. 15). Pues
bien, me temo que debo comenzar esta resefla expresando mi desacuerdo. Lamo de
Espinosa no reemplazé un sombrero por otro al redactar este texto. Alo largo de toda
su carrera intelectual ha sabido ir combinando, sin abandonarlos nunca por com-
pleto, hasta «tres sombreros»: el de académico universitario, el de politico y el de
thintankero comprometido. Atendamos a cada uno de ellos.

Primero, el sombrero de académico universitario. Quiza el mas seductor de los tres
sombreros. Ahora bien, este sombrero presenta el riesgo cierto de orientar a su por-
tador hacia una de las muchas «torres de marfil» que podemos encontrarnos en el
mundo académico. Un riesgo que, dicho sea de paso, este estudioso ha sabido sortear
con gran éxito a lo largo de toda su carrera intelectual. Con este sombrero puesto,
Lamo de Espinosa publica sus trabajos sobre la obra de Julidn Besteiro, Derecho y
«desviacion social», epistemologia de las ciencias sociales, los limites disciplinarios
de la sociologia, su personal forma de comprender esta ciencia, parentesco, teoria
sociolégica, sociologia del conocimiento, sociedad del conocimiento, sociedad re-
flexiva, o el diferente papel que juegan los think tanks y las universidades en las ac-
tuales sociedades del conocimiento y reflexivas; sin olvidar, por supuesto, su labor
como coordinador, junto a Salvador Giner y Cristdbal Torres, de las dos ediciones del
Diccionario de Sociologia.

Segundo, el sombrero de politico. Es importante sefialar aqui que nos valemos de la
palabra «politico» en su sentido mas noble, en aquel que (ciertamente basado en una
cierta idealizacion de la Grecia clasica, de la repiblica romana y/o del mundo anglo-
sajon) parece aproximar el campo semantico de lo politico al de lo civico. Quiza el mas
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ingrato de los tres sombreros. Con este sombrero puesto, Lamo de Espinosa publica
sus textos sobre politica universitaria (no debemos perder de vista que ocupa durante
varios afios puestos de responsabilidad politica en la esfera de la gestién universita-
ria), el sistema politico democratico, la corrupcién politica, la actual estructura au-
tondémica que presenta el Estado espafiol o los procesos de transicién politica.

Tercero, el sombrero de thintankero comprometido. Un sombrero que, en el caso con-
creto de nuestro autor, él mismo ha sabido ir tejiéndose a lo largo de los afios y que
se caracteriza por estar compuesto, entre otras cosas, de retales procedentes de los
dos primeros sombreros. Quizéa el mas iconoclasta de los tres sombreros. Con este
sombrero puesto, Lamo de Espinosa lleva a cabo sus investigaciones sobre la «marca
Espafia», fronteras culturales, sus reflexiones geopoliticas generales, el declive (o
no) de Occidente o el papel que juegan Europa, América Latina, Estados Unidos, la
India y Espafia en el mundo.

Pues bien, el texto que aqui presentamos (que, como se sefiala en sendas notas a pie
de pagina, recopila, actualiza y completa investigaciones previas de nuestro autor) se
constituye, precisamente, como uno de los mejores ejemplos, junto con Bajo puertas
de fuego: el nuevo desorden internacional, de obras redactadas por Lamo de Espinosa
con el sombrero de thintankero comprometido puesto (combinandolo, eso si, con los
otros dos sombreros).

Este libro presenta un prélogo, una introduccion, siete capitulos, un epilogo y un post
scriptum.

En el Prélogo, Lamo de Espinosa sefiala que hace mas de tres mil afios, y en los dos
extremos de Eurasia, emergieron dos grandes civilizaciones: Occidente y Oriente;
dos civilizaciones que durante un largo periodo de tiempo apenas mantuvieron con-
tacto. Ahora bien, mas alla de la eventual tensién que puede haber existido entre el
«aguila» occidental y los «dragones» asiaticos, a lo que asistimos en la actualidad, y
por primera vez en la historia de nuestra especie, es a la emergencia de una sola ci-
vilizacién mundial con una tnica historia. En este escenario, y como no podia ser de
otra manera, el futuro de Espaiia se sittia fuera de Espafia.

En laintroduccion, titulada «Europa después de Europa», Lamo de Espinosa nos recuer-
da que tanto Stefan Zweig como Jan Patocka aseguraban que Europa se habia «suicida-
do» en dos guerras mundiales. Ahora bien, seglin sefialaba el segundo, este suicidio iba
acompaiiado de una mundializacién de las instituciones europeas. Tras el suicidio
de Europa, pasamos, en la esfera geopolitica mundial, de la bipolaridad propia de
la guerra fria a la unipolaridad de la hegemonia americana. /Y ahora? Ahora no se
sabe muy bien hacia dénde transitamos. Lo Unico claro es que se estd produciendo
un desplazamiento del centro de gravedad del mundo hacia Asia, y que esto supone
una marginacion de Europa. Lo més preocupante es que, en este escenario, la Unién
Europea (UE) se muestra incapaz de definir su propio papel. Asi, o la UE se articula
como una unidad para asumir un papel protagonista en el nuevo mundo globalizado
o0 quedaré relegada a desempefiar un papel cada vez mas dependiente y secundario.

En el capitulo 1, «1989: El afio que cambid el mundo», Lamo de Espinosa nos recuer-
da que Europa, desde la Segunda Guerra Mundial y hasta ese mismo afio, estaba do-
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blemente colonizada: desde el oeste, y bajo el protectorado de los Estados Unidos, a
través de la OTAN; desde el este, y bajo el protectorado de la Unién Soviética, a través
del Pacto de Varsovia. La caida en 1989 del bloque del Este en Europa, por un lado, fi-
niquita el proyecto radical revolucionario soviético y certifica el triunfo de una vision
ilustrada y moderna de los asuntos humanos (constituye el triunfo de la democracia
liberal y de la economia de mercado); pero, por otro, sienta las bases para que Europa
sea desplazada del centro del escenario global. Al generalizarse el crecimiento eco-
némico, otros paises, como es 14gico, reclaman su puesto en el mundo.

En el capitulo 2, «La europeizacién del mundo», Lamo de Espinosa hace un repaso
del papel histérico que ha jugado Europa en el mundo. Comienza atendiendo a la his-
toria de la europeizacién del mundo; es decir, a la globalizacién. Segtn el autor, «si
indagamos cuales fueron las instituciones dominantes en el mundo moderno, en-
contraremos tres, una politica [el Estado democratico (y liberal)], otra econémica [la
economia de mercado] y una tercera cultural [la ciencial» (pp. 81-82). De este modo,
la globalizacién fue posible gracias, en primer lugar, a la tecnociencia; y, en segundo
lugar, a su consecuencia histdrica: la revolucién industrial. Ambas se constituyeron
como el verdadero origen de la «Gran Divergencia» entre el este y el oeste. Tras el
suicidio de Europa, esta se parte en dos. Sin embargo, ahora, Europa se ha reconquis-
tado a si misma gracias al establecimiento de un nuevo instrumento politico: la UE.
Este objeto politico no identificado (OPNI) presenta dos caracteristicas. Por un lado,
se articula, bien es cierto que de espaldas a la ciudadania, a través de la suma de sobe-
ranias (no de su enfrentamiento). Por otro, presenta un gran «poder blando» basado
en su caracter modélico. Ahora bien, a la UE se le presentan cuatro retos fundamen-
tales: definir su extensién (¢hasta donde?) y su profundidad (¢qué es?), hacer frente
a su estructura socioeconémica (es decir, responder a los retos que supone disponer
de una poblacién decreciente y envejecida); y, finalmente, concretar su papel como
actor en el escenario global (la UE carece de una politica exterior comin basada en
una cultura estratégica comun).

En el capitulo 3, «El mundo emergente», Lamo de Espinosa se centra en dar cuen-
ta de la actual «Gran Transformacién del Mundo». Un proceso multicausal, pero
que, fundamentalmente, obedece a dos motivos: por una parte, a una divergencia
demografica; y, por otra, a una convergencia tecnoldgica, ambas entre el este y el
oeste. La primera alude al hecho de que en las préximas décadas el viejo Occidente
sumara poco mas del 20% de la poblacién mundial, una tercera parte que Asia. La
segunda, al hecho de que copiar siempre resulta menos costoso que inventar, de tal
modo que hoy asistimos a una difusién mundial de tecnologias de todo tipo. En este
escenario, si:

[...] el PIB de un pais es resultado de la productividad per cépita multiplicado por

el nimero de sus trabajadores. Y si la productividad del trabajador que recibe esas

innovaciones crece y tiende a homogeneizarse con el trabajador mas productivo,

la riqueza global de un pais pasa (tendencialmente) a depender del volumen de la
poblacién (p. 115).

En resumen, frente a la «Gran Divergencia» entre el este y el oeste que emerge con
la revolucién industrial, parece que actualmente asistimos a una «Gran Convergen-
cia» mundial. No obstante, la cosa no termina aqui, «pues las potencias econémicas

139


https://doi.org/10.54790/rccs.78

Revista CENTRA de Ciencias Sociales | 2024 | vol. 3| nim. 1 Sagar Herndndez Chulid

pronto devienen potencias politicas» (p. 117), v «el tltimo salto, inevitable también,
es pasar a ser potencias militares» (p. 118). Una convergencia mundial que, por otra
parte, y paradéjicamente, ha resultado tanto en una decreciente desigualdad econd-
mica entre paises como en una creciente desigualdad econémica dentro de cada pais.

En el capitulo 4, «Grandes actores del desgobierno global», Lamo de Espinosa co-
mienza haciendo un repaso a cuatro potencias politicas actuales: Estados Unidos, ac-
tual potencia hegemoénica a la que se le presentan nuevos retos globales; China (una
civilizacién disfrazada de Estado), que se constituye como la gran potencia estraté-
gica emergente; Rusia, una potencia sobrevalorada; y la India, una potencia infrava-
lorada. A continuacién, atiende a ciertas potencias regionales, para, inmediatamente
después, pasar a exponer las once cuestiones que, a su modo de ver, se presentan
ante la agenda emergente del desgobierno mundial. Concluye haciendo referencia a
cémo la incierta gobernanza actual del mundo deriva del hecho de que la ONU tiene
legitimidad, pero no fuerza; mientras que EE. UU. tiene fuerza, pero no legitimidad.
En este escenario, lo que se necesita es una alianza mundial de democracias cuyo
nicleo duro remita a una UE ampliada.

En el capitulo 5, «La globalizacién cultural: crisol, ensalada o gazpacho?», Lamo de
Espinosa, al analizar el tema de las fronteras culturales, comienza contraponiendo el
modelo del melting pot (que supone una fusién homogeneizadora) al modelo del salad
bowl (que implica una separacién heterogeneizadora). Tras el innegable triunfo del
segundo (del multiculturalismo), en la actualidad asistimos a la emergencia de un
«gazpacho»: la convivencia de culturas separadas (salad bowl) ha dado lugar a una
fertilizacién cruzada, siempre in fieri. Ahora bien, este gazpacho de la cultura mun-
dial parece presentar tres dinamicas: de un lado (y en la linea del modelo del melting
pot), una dindmica dominante y homogeneizadora derivada de la racionalizacion/
modernizacién del mundo; de otro (v en la linea del modelo del salad bowl), por una
parte, una creciente afirmacién de las grandes culturas histéricas (islamismo, hin-
duismo y confucionismo), y, por otra, una fragmentacién interna de la cultura occi-
dental (p. €j., el nacionalismo).

En el capitulo 6, «La occidentalizacién de América», Lamo de Espinosa afirma que
América Latina es la regiéon del mundo donde el «gazpacho» civilizatorio manifiesta
con mayor visibilidad el choque de Occidente con el mundo. Espafia y Portugal ro-
manizaron e incorporaron a la cultura occidental dicho hemisferio hace quinientos
anos, del mismo modo que Roma lo habia hecho con ellos mil quinientos afios antes.
Alo que asistimos en la actualidad es ala mezcla de las dos grandes culturas america-
nas (dos ramas de la civilizacién occidental): 1a hispana y la anglo: «hay algo nuevo,
anglo-espafiol, emergiendo en América, tanto en el norte como en el sur» (p. 277).

En el capitulo 7, «{Concentracion o difusién? La ambivalencia del poder en el siglo
XXI», Lamo de Espinosa, partiendo de la definicién clasica de poder que establece
Weber, diferencia cuatro formas: a) poder como coaccioén o fuerza («poder duro» o
poder militar), b) poder como autoridad (poder politico), c) poder como influencia
(«poder blando» o poder ideolégico), y d) poder estructural («poder sin sujeto», po-
der de los érdenes institucionales econémicos, politicos o culturales). A lo que afiade
tres observaciones: a) el poder es siempre relacional (y, por ello, se constituye como
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un juego de suma cero), b) estas formas de poder se presentan juntas en casi todas
las relaciones sociales (pero de modo asimétrico), y ¢) los poderosos buscan siempre
la servidumbre voluntaria (la aquiescencia rutinaria y dada por supuesta por parte
de aquellos sobre los que se ejerce dicho poder). A continuacién, y partiendo de la
definicién clasica de Estado que establece Weber, afirma la total estatalizacién del
mundo basada en el monopolio efectivo de la violencia fisica legitima del que actual-
mente disfrutan los Estados en sus correspondientes territorios. En este escenario,
hoy asistimos a una doble dinamica: por una parte, a una fuerte concentracién de
poder en las burocracias de los Estados, que, sin embargo, pierden poder hacia den-
tro debido a la globalizacién (que erosiona su soberania); por otra, a una gran con-
centracién del poder global en muy pocos Estados-imperios (EE. UU., por supuesto,
y quiza China).

En el «Epilogo para espafioles», Lamo de Espinosa defiende que el problema de Es-
pafia es el tipico de los paises medianos: no puede jugar a no molestar (como los pai-
ses pequefios), pero tampoco a liderar (como los paises grandes). Espafia debe jugar,
no puede no jugar. Pero debe saber que va a perder frecuentemente. Asi, la mejor op-
cién para Espafia consiste en jugar formando parte de una sélida alianza multilateral
de democracias.

En el «Post scriptum. Afganistan: civilizacién o barbarie», Lamo de Espinosa pone
de manifiesto la enorme derrota estratégica (y consecuente falta de credibilidad) que
supuso para EE. UU. y la OTAN la huida de ese pais a mediados de agosto de 2021y se
plantea si no estamos transitando del suefio de una paz liberal bajo hegemonia oc-
cidental hacia una realidad basada en la confrontacién global de grandes potencias.

En definitiva, el ptblico culto estd de enhorabuena. Cualquier lector ilustrado que
se sienta legitimamente concernido por el actual estado del mundo (y que, ademas,
pretenda comprenderlo) hara muy bien en adquirir este texto y leerlo con deteni-
miento. Su principal virtud radica en el hecho de que logra presentar con el debido ri-
gor intelectual (ademaés de sencillez estilistica) el actual debate geopolitico mundial.
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The website Eat Move (Manger Bouger), one of the main public communication tools of
the French Ministry of Health, highlights its goal on a central banner: to propose “re-
cipes, activity ideas and tips for eating better and moving more”. Notions such as “eat
well” and “eat better” are repeatedly used by public policies that promote nutritional
recommendations to prevent certain diseases and health problems through individu-
al food choices. But can “better eating” be the same for all individuals, independently
of determinants like social class, level of education, cooking skills, and cultural back-
ground? Furthermore, to these recommendations have been recently added economic,
environmental, and social issues. The result is a confusing melody, with a great number
of notes, and that are adapted and diffused in different media by actors as diverse as non
profit organisations, agribusiness companies, health professionals and regular citizens.
And that, in an even more intensive rhythm since the expansion of the internet.

In this complex and unstable context, it seems fundamental to understand the pro-
liferation of actors and discourses relating to food, and more specifically the circula-
tion and reception of knowledge. That is precisely the objective of Food Information,
Communication and Education. Eating knowledge. The book aims to analyse how eating
knowledge is disseminated and configured over time in different Western European
contexts, through the action of a number of actors and media. It also considers the
ways in which such knowledge has been interpreted and appropriated by different
publics. Eating knowledge is here perceived as “a communication process by which
theories, norms and beliefs about food and food practices circulate in different sphe-
res” (2022:1). In this sense, the collective work encompasses a number of social en-
vironments and media contexts, such as medical books, school classrooms and can-
teens, elderly nutrition, businesses, diabetics’ patients, dietary consultations, and
food advertising. It is also concerned with the ways in which communication arte-
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facts transport, configure and transform knowledge about food.

The book is edited by the duo Susan Kovacs and Simona De Iulio, who have been
developing research projects, publications, conferences and even an university di-
ploma on the subject of food information, communication and education, alongside
a pluridisciplinary team from the University of Lille and beyond. In this new pro-
ject they gather 18 authors, most pursuing researches in France, in information and
communication science. But since food and eating is a complex theme that could not
be completely understood without a pluridisciplinary and comparative approach,
different chapters include a historical perspective, there are contributions in socio-
logy, education sciences, history, cultural anthropology, literature, and history of
ideas, as well as researches based in Spain, Italy and Belgium.

The thirteen chapters are divided in two parts. The first focuses on the role of
media (visual, oral, printed and electronic) in the circulation of knowledge
within different social spaces, and on the actions of artefacts and humans who
have taken on the role of mediators. It examines how media and mediators have
tried to impose a normalized vision of food practices through the dissemination
of knowledge since the seventeenth century. The second part of the book analy-
ses the reception and the use of food knowledge by actors situated in different
contexts and spheres, and how the active appropriation of knowledge by them
has contributed to the creation of renewed food information and communication
practices and alternative food pedagogies. As the chapters clarify, knowledge ap-
propriation is a dynamic process in which individuals and institutions interpret
and reorganize information, and may end up by reformulating and co-creating
knowledge. In this sense, a number of actors has developed countermeasures to
governmental, medical and corporate prescribed eating practices, such as food
blogging and community culinary activism.

1. First part. Construction and circulation of “eating
knowledge”: Mediators and mediations

In the first chapter, the Italian anthropologist Elisabetta Moro uses the case of olive
oil in the context of the Mediterranean diet to illustrate how current dietary guideli-
nes tend to relegate the cultural elements of food in favour of nutritional aspects. She
introduces a historical perpective on practical and symbolic knowledge about olive
oil since the ancient Greek civilization, illustrating how this product has been praised
for its political, religious and dietary value. Nonetheless, educational models such
as the “traffic light diet” present a simplified formula that encourages the public to
stop consuming foods for their high calorie content. In a defence of olive oil, Moro
calls attention to such models that may penalize foods with a long gastronomic and
cultural tradition.

The second chapter, written by the specialist in French literature and history of
ideas Justine Le Floc’h, focuses on books of the medical genre “health regimens”,
printed in seventeenth-century France to promote dietetic knowledge and good
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health practices among a wide-ranging audience (practitioners, apothecaries,
non-professional readers, etc.). In a moment when the domain of disease preven-
tion was still emerging, authors aimed to promote the legitimacy of physicians as
the only professionals qualified to produce reliable knowledge about food choi-
ces. Through a discourse analysis approach, Le Floc’h examines the conception of
dietetics promoted by authors, the image that they gave of themselves as experts,
and the communication strategies employed to make the reading experience en-
gaging and accessible.

The third chapter, by historian Didier Nourrisson, investigates a pedagogical tool in-
troduced in French schools in the mid-twentieth century: educational filmstrips. As
a complement to traditional methods, they allowed teachers to personalize their ex-
planatory discourse while projecting successive images in various formats. Nourris-
son shows how the vision of different disciplines such as civic education (table man-
ners) and home economics was significantly modified by this medium. Furthermore,
the corpus analysed aims to moralize pupils, by teaching them how to eat and drink
with good manners, and offers food industries and private companies the possibility
to influence pupils in their food choices.

Chapter four, by sociologist Laura Guérin, examines the scientific construction of
undernutrition amongst the elderly as a public problem in France. Based on a study of
eating and dietary practices in care homes for older people, and on medical literature
from the end of the nineteenth century to the beginning of the twenty-first century,
Guérin analyses how the definitions of the dietary needs of older people, along with
the health policies supporting these definitions, have changed over the years. She
observes a progressive medicalization of diets and dietary guidelines, as well as an
increasing importance given to undernutrition after the 1940s.

In chapter five, communication scholars Thomas Heller and Elodie Sevin explore
the concern for workers’ well-being and “productivity” in corporate world. If new
professions (nutritionist, taste educator, etc.), new philosophies of food and diet
behaviours have emerged in the context of late capitalism, historic research shows
that questions about food at the workplace have been a major economic and political
consideration since the second half of the nineteenth century. In this chapter, the
authors point out the similarities and distinctions between the issues and types of
knowledge in both periods, highlighting the importance of a historical analysis to the
understanding of contemporary practices.

In the last chapter of the first part, the specialist in strategic and digital communi-
cation Francois Allard-Huver also uses a historical and communicational perspecti-
ve, but in this case to examine the dissemination of knowledge during food-related
scandals that took place in the European Union. He explores four aspects of these
phenomena: the info-documentary dimension of knowledge, the contribution to the
creation of a specific discourse in the public sphere, the emergence of new mediators,
and the extent to which these events have transformed the way food exists as a com-
modity. According to Allard-Huver, although traditional food information mediators
try to control narratives, citizens seem to turn to other actors who manage to exploit
the potential of digital media and new modes of publicization, leading a reconfigu-
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ration of food knowledge.

2. Second part. Uses and appropriations of “eating
knowledge” in everyday practices

Sociologist Vincent Schlegel initiates the second part of the book with his work on
the evolutions of prescriptions for diabetes mellitus, of medical practices and of
patients’ involvement in their own care in twentieth-century France. Based on an
historic overview, on an ethnographic study of “therapeutic patient education” pro-
grammes and on interviews, he reveals how dietary restrictions imposed by medical
staff gave place to self restraint through patient training. Although patients are offe-
red knowledge, know-how and life skills, there are relevant class-based discrepan-
cies in the reception of nutritional recommendations: working-class patients must
make supplementary efforts to comply with prescriptions, which reduces the capa-
city of such programs to promote change.

Chapter eight, written by information-communication science scholar Viviane Cla-
vier, explores the process of food knowledge mediation through the work of die-
ticians. Based on an online survey, the research reveals wide disparities in infor-
mation-seeking among professionals, namely in terms of frequency and types of
sources favoured. Although dieticians’ knowledge has become highly specialized,
their expertise is often called into question, and they end up being considered more
as information mediators than as nutrition consultants. In this context, Clavier ob-
serves that to a great number of professionals it is necessary to propose personalized
care and adapted advices, focusing on how and when to convey information, instead
of adopting a top-down prescriptive model.

In the following chapter, sociologist Virginie Cérdoba-Wolff analyses the informa-
tion practices of people who do not eat gluten for health reasons, based in inter-
views, participant observations, a quantitative survey, and the analysis of blogs and
websites. Cérdoba-Wolff shows that information practices are multiple and com-
plementary, and include practical and theoretical knowledge. Furthermore, with the
ascension of the Internet, search patterns have become more selective according to
individual skills necessary to understand information, and to access to sources and
to the internet.

In chapter 10, information-communication science scholars Simona De Iulio, Lau-
rence Depezay, and Susan Kovacs, alongside education scholars Christian Orange
and Denise Orange-Ravachol, focus on the mediatization of discoveries related to vi-
tamins in the second half of the twentieth century, through school biology textbooks
and commercial advertising. The authors analyse the ways in which knowledge about
vitamins is presented in accordance with school curricula, and as part of promotional
discourse about food and food products for children. There are significant distinc-
tions, but in both cases vitamins and foods that contain them are seen in a meton-
ymic relationship: vitamins are represented as properties of such foods, mediating
representations of food and eating in the social imaginary.
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The last three chapters of the book focus uniquely on the school environment, whose
importance in food education has been intensified by the end of the twentieth cen-
tury. Chapter 11, by information-communication science scholar Marie Berthoud,
explores how knowledge related to food is constructed by French public authori-
ties and the way information circulates and is mediated by actors in public schools.
Although knowledge is institutionalized through school activities, times and places,
new knowledge emerges through practices of appropriation by professionals and
children. Berthoud refers therefore to “forms of knowledge”, in the plural — a mix of
expert, institutional and lay concepts and precepts.

Chapter 12, by education scholars Christian Orange and Denise Orange-Ravachol,
examines some of the conditions that allow approaches to food education through
scientifically reasoned knowledge. Authors argue that classroom activities should
surpass conventional modes of thinking, such as normative discourses, storytelling
and object-based reasoning, and include functional argumentation, systemic rea-
soning, and discussions on the foundations of nutritional science. Furthermore, it
would be fundamental for pupils to avoid basing their choices on appeals to autho-
rity: instead, they should understand recommendations and decide for themselves.

At last, sociologists Philippe Cardon and Maria Dolores Martin-Lagos Lopez present
an ethnographic research on parent-run school canteens in Granada, Spain. This
“reform movement from below” aims to educate children on eating practices in line
with dietary orthodoxy, as well as on environmental issues related to food and on
citizen involvement. Such initiatives criticize not only the preeminent educational
model, but the quality of the meals prepared by outsourced catering companies. An
important aspect is that conformity to such nutritional and environmental model is
characteristic of the upper-middle classes, to which belong most parents involved
in the canteens. Nonetheless, they integrate different strata of this social group and
have diverse visions of the future, which signals a potential need for more detailed
studies on such political dimensions.

3. Final remarks

Susan Kovacs and Simona De Tulio have composed a flavorful book, pleasant to read,
with a rich diversity of contexts, objects and approaches. It may therefore be of inter-
est to researchers from any area who are sympathetic to human and social sciences.
Chapters are complementary and help us understand how complex can be food in-
formation, communication and education practices. Through specific examples, they
question the larger social and historical contexts in which food knowledge emerges,
circulates, and is transformed during this process.

Arelevant aspect of the project is the focus on the processes of transforming, rewri-
ting, mediating and reusing concepts and beliefs derived from academic and lay sou-
rces. In this sense, it proposes new critical perspectives on how knowledge sources
are disseminated, revived and shared; how they are used to support advice and be-
havioural guidelines; and how they are interpreted. According to the editors, “when
media and mediators communicate theories, beliefs and experiences about food and
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eating, they inevitably transform them. Such processes of knowledge circulation in
the field of food and eating remain largely unexplored” (2022: 5).

Finally, it is important to mention at least four points that permeate different chap-
ters, and unveil their importance to the global theme of food information, commu-
nication and education. The first is not a surprise: the recent medicalisation of food,
with a focus on nutritional terms and elements such as vitamins and calories, often
accompanied by reductionist explanations. Another point is the search for informa-
tion and the reception by the public: we can observe relevant class-based discre-
pancies, but also related to the access to technology and to the development of new
skills. This highlights the importance of understanding how information is adapted
and diffused to different publics, but also how they react to it. The third point is con-
nected to this: how is knowledge transmitted? As we can read in the book, different
models coexist, varying from a top-down prescription of practices, to personalized,
adapted advices and training. The former is adopted by most nutritional policies that
do not focus on the contextual phenomena that shape citizens’ choices. This leads us
to the last point, that is how some mediators’ authority has been called into ques-
tion and gave place to new actors, including citizens themselves, who may appro-
priate information and co-construct knowledge. The book offers relevant, but non-
exhaustive insights on these points, stimulating thought and inciting collaborations
between disciplines to investigate more appropriate ways to promote “better eating”
with all and for all.
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Es cada vez mas comiin observar una tendencia en la sociedad actual: la soledad. El
individualismo creciente en buena parte del mundo esta potenciando que las culturas
cada vez mas individualistas estén acrecentando el aislamiento prematuro mientras
las tradicionales sociedades colectivistas copian el modelo de las mas desarrolladas.
Es un hecho que las personas abandonan las estructuras sociales y familiares con-
dicionadas en muchos casos por la forma en la que la vida se desarrolla en nues-
tro mundo, mientras que en otros casos quedan marginadas por su contexto social
y econémico. Las personas mayores, en este caso, han sufrido un proceso de aisla-
miento social: desde ser el centro de la vida comunitaria en las culturas mas arcaicas
hasta el abandono en las residencias de mayores. No podemos afirmar que sea una
caracteristica propia de las personas mayores, pero bien es cierto que es donde mas
lo observamos, y donde es mas dificil actuar y prevenir. Existen toda una serie de fac-
tores que conllevan a la soledad, y sus consecuencias son nefastas para la salud fisica
y mental de la persona. Por ello, es de vital importancia que existan trabajos como el
que se presenta.

Este libro que aqui analizamos aborda en ocho capitulos este gran problema de la
sociedad actual que es la soledad. Analizar dicho fendmeno es complejo, pues, como
deciamos, son muchos los factores que hay que manejar para poder elaborar un con-
cepto con el que poder trabajar. En este sentido, el autor hace un estudio multidis-
ciplinar, pues aborda puntos de vista de la neurociencia, la psicologia, la medicina y
la sociologia, todo ello enfocado en ofrecer una perspectiva mas amplia de un grupo
concreto: las personas mayores. Si bien es cierto que la soledad no es un algo no solo
achacable al grupo etario de los mayores, si que son los que la sufren con mayor fre-
cuencia y durante mas tiempo.

Antes de adentrarse en los modelos que estudian la soledad, se realiza una aproxi-
macién al concepto, algo que siempre resulta de utilidad para conocer el tema en
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cuestién. Tal y como se detalla y como apuntabamos antes, definir la soledad implica
matices. El autor no se queda sencillamente en la definicién que se ofrece de la sole-
dad desde el area del cuidado, sino que amplia el concepto desde la dimensién social
y psicolégica. La necesidad de humanizar el concepto es vital para volver a colocar a
la persona en el centro del estudio, ademas de que asi podemos observar atin mas el
caracter multiforme de la soledad, teniendo diferentes realidades dependiendo de la
persona. A todo ello hay que sumar la idiosincrasia de cada cultura, la cual da a la so-
ledad caracteristicas propias. El autor apunta que, por ejemplo, en algunos paises la
soledad es l6gica y un logro, mientras que en otras es vista como algo negativo. Todo
ello invita a un anélisis profundo para eliminar los prejuicios que se han achacado
ala soledad, pudiendo asi ofrecer una realidad méas adecuada sobre este fenémeno.

Pero no es solo la soledad el concepto que se define en el primer capitulo. Envejecer
es otra de las condiciones que son definidas en base a estereotipos, y eso las limita. El
autor realiza una laboriosa tarea para eliminar los estigmas aparejados al concepto
de envejecimiento, analizando otros estudios desde multiples dimensiones para asi
poder ofrecer un resultado que permita utilizar el concepto para hacer frente a los
cambios que supone la soledad en los mayores. Y no solo esto, sino que desarrolla
aquellos aspectos fundamentales para poder comprender la soledad en todas sus di-
mensiones, que serian los aspectos situacionales, cognitivos, emocionales y sociales.
Es fundamental todo este estudio previo que realiza el autor para poder entender que
estar solo no es estar en soledad, que existen matices que conllevan a que la persona
mayor en situacién de soledad vea mermada su salud fisica y psiquica. Es ese tipo
de soledad negativa la que debe ser tratada y estudiada en este caso, atendiendo a
las teorias existentes sobre qué le sucede a la persona al sufrir soledad, en base a las
circunstancias psicolégicas, sociales y culturales especificas.

¢Cémo podemos enfrentarnos a un tema tan complejo? El autor comienza, tras el
extenso repaso a la base conceptual y tedrica, con la neurociencia. Este aspecto es
realmente importante, pues ofrece el aspecto bioldgico de las repercusiones que tie-
ne la soledad en la persona, desde depresién hasta demencia. La soledad es como
cualquier otro proceso biolégico, que tiene repercusiones tanto en lo fisico como en
lo mental, una situacién que puede mejorar si existen recursos que palian la soledad,
o empeorar, cuando se esta durante un largo periodo en esta situacién. El autor hace
énfasis en esta idea debido a las consecuencias que la pasada pandemia de COVID-19
tuvo para la salud mental de la poblacion al tener que establecerse unas medidas que
impedian el contacto personal y el aislamiento. Es cierto que la produccién cientifica
que trata la soledad ha sido abundante, pero tras el afio 2021 se ha disparado para
comprender los efectos que ha tenido la soledad en la sociedad. Se ha puesto de ma-
nifiesto lo importante que es la salud mental para llevar una vida saludable y plena,
sobre todo en las personas mayores, los principales afectados por la pandemia. Es un
hecho que las personas mayores que vivian solas han empeorado su salud mental y
fisica por este motivo. No por ello es menos complejo el estudio de la soledad, y no se
debe generalizar en cuanto a sus consecuencias, por supuesto. El autor remarca que
definir la soledad como una caracteristica de las personas mayores es un error, pues
todo el mundo es propenso a sufrirla, y, de hecho, son cada vez mas los jévenes que
sufren de soledad. Es por todo esto que la neurociencia se ha preocupado cada vez
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mas por cémo la soledad afecta a nuestro cerebro, tratando de identificar qué situa-
ciones, predisposicién genética, contexto y sensibilidad causan el estado mental al
que llamamos soledad. Son muchos los avances en este campo, lo que, sumado a lo
ofrecido por otras disciplinas, nos ayuda a comprender, definir y tratar el estado de
soledad.

El objetivo final de todos estos estudios es claro: mejorar la vida de las personas. En
este sentido, el dicho de mds vale prevenir que curar podriamos aplicarlo a multiples
esferas de la vida, y la soledad es una de ellas. La promocién de la salud pasa por la
prevencion de la enfermedad y las situaciones de riesgo, y para evitar la situacion
de soledad, centrandose en las personas mayores como hace el autor, se especifican
algunos aspectos, tales como estar activo, sentirse ttil y participar en la sociedad ac-
tivamente. Son muchos los autores que como Fernandez-Ballesteros (2005) afirman
que estar activos es sinénimo de tener una mejor calidad de vida. Las situaciones so-
ciales que promueven la soledad deben ser enfrentadas desde la participacién de los
mayores en el entramado social. Se ha tendido a apartar a los mayores y recluirlos,
pero se debe hacer todo lo contrario para que su calidad de vida aumente. Las pre-
misas mencionadas representan un desafio significativo en el abordaje de la soledad
entre cientificos, expertos y organizaciones sociales, algo que por fortuna esta cam-
biando con perspectivas mas positivas sobre la vejez. Esto debe materializarse en que
la sociedad cuente con politicas ptblicas que se enfoquen en diversas areas de la vida,
como la familia, el bienestar material, la atencion médica, el entorno fisico, la comu-
nidad y el ambito laboral. Ademas, el autor plantea que los gobiernos deben trabajar
para facilitar entornos amigables y ciudades inclusivas que promuevan y respalden
actividades colectivas y espacios de encuentro destinados a este grupo etario. Para
todo esto es esencial evaluar las habilidades y limitaciones individuales de las per-
sonas mayores en cada situaciéon, fomentando su desarrollo personal y autonomia al
generar nuevos intereses que impulsen su crecimiento fisico y mental. De esta ma-
nera, asegura el autor, se puede procurar que nuestros ancianos disfruten de la mejor
calidad de vida posible.

Como centro de toda la investigacién hay un elemento clave aparte de lo mencionado
anteriormente, las relaciones sociales. Muchos autores han destacado el papel de las
relaciones sociales y la familia como elemento clave en el bienestar de las personas
mayores (Bazo, 1991). Siguiendo esta idea, el autor explica que vivimos rodeados de
personas y aun asi en muchas ocasiones no nos sentimos acompafiados. Esa compa-
fiia es vital, siendo en muchas ocasiones lo que le da sentido a la vida. Esto conduce
a un problema, ya que, al estar acompafiados durante gran parte de nuestras vidas,
no podemos estar con nosotros mismos posteriormente, resultando en situaciones
de soledad al estar incompletos. Por ello, hay que aprender a gestionar la soledad, ya
que en algunas dosis cumple funciones beneficiosas. Es importante destacar que la
sensacion de soledad no se limita Gnicamente a las interacciones con otras personas,
sino que también esta fuertemente influenciada por los entornos, las actividades y
los aspectos personales de cada individuo. Por todo ello, y sumado a las consecuen-
cias que trajo la pandemia de COVID-19, podemos concluir que la soledad est4 estre-
chamente ligada a la pérdida de vinculos con las personas importantes en la vida de
alguien, con quienes interactia de manera regular. Especificamente, en el caso de las
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personas mayores, cuando se produce la pérdida de un ser querido, se elimina a al-
guien que solia desempefiar un papel fundamental en nuestra rutina diaria. Esto nos
deja con una sensacién tinica de soledad y vacio, que a menudo se traduce en tristeza
y desesperanza. Nos sentimos desorientados y carecemos de las referencias que so-
liamos tener para enfrentar la vida. Podemos afirmar, en base al extenso recorrido
que se realiza en el capitulo, que las relaciones con los demas son fundamentales
para nuestro desarrollo personal. Satisfacen nuestras necesidades y refuerzan la au-
toestima. Es comprensible que muchas personas, tal y como dice el texto, busquen la
soledad, pero deben entender las limitaciones que ello conlleva.

Continuando con las ideas reflejadas en el libro, y siguiendo con la idea de la soledad
desde un punto de vista holistico, el autor trata un tema complejo y poco estudiado,
que es comprender la soledad desde la perspectiva de los ancianos inmigrantes, de
las mujeres, de los dependientes y del colectivo LGTBI. El porqué de la necesidad de
centrarse en estos grupos es la invisibilizacién que sufren, caracterizados por este-
reotipos que no son reales. La diversidad suele interponerse como una barrera en la
sociedad, creando una doble discriminacién que ocasiona y perpetda la situacién de
soledad. El autor hace hincapié en que las personas mayores son heterogéneas, por
lo que generalizar en conclusiones cuando no se tienen en cuenta ciertos colectivos
conlleva deducciones no muy claras. Por ello, se pone de manifiesto la necesidad de
la normalizacién y el estudio de las personas mayores desde una perspectiva mas
amplia.

Acercandonos al final, el séptimo y el octavo capitulo marcan una parte importante
del libro, ya que una vez entendido todo el marco tedrico se elabora un disefio de
intervencién para la prevencion de la soledad en mayores. Se destaca aqui, y es algo
que podemos observar al hacer una revisién de los programas de intervencién que
se han aplicado en los tltimos afios, que la prevencién de la soledad es quizas el mas
popular y efectivo programa. Esta intervencién se basa en, como hemos comentado
con anterioridad, la importancia de las relaciones sociales y cdmo estas se van per-
diendo con el paso del tiempo, llegando al punto de estar solos en la vejez. Prevenir la
soledad ayuda a mejorar la calidad de vida de la persona, insertandola en la sociedad,
ofreciéndole herramientas para interactuar con el entorno y evitar el aislamiento.

Para poder prevenir la soledad hay que medirla. Y para ello el autor hace un estudio
sobre las herramientas existentes para cuantificarla. Como hemos podido observar,
la soledad es una experiencia individual y subjetiva que puede ocurrir en cualquier
etapa de la vida, pero es mas comun y tiene caracteristicas especificas en las perso-
nas mayores. En la sociedad contemporanea, los cambios sociales han llevado a un
aumento significativo en la soledad, y varios factores influyen en su desarrollo. Por
lo tanto, es crucial comprender los factores de riesgo asociados con la soledad en
las personas mayores para abordarla y prevenirla de manera efectiva. La literatura
existente identifica factores psicoldgicos y sociales comunes para explicar la soledad.
Para comprender la prevalencia de esta y sus caracteristicas en diferentes contex-
tos, es necesario utilizar instrumentos validados que permitan un enfoque cientifico
en su estudio, diagndstico y evaluacién, y por ello, las escalas de medicién son las
herramientas mas utiles para determinar con precisién si alguien experimenta sole-
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dad de acuerdo con las teorias discutidas en los capitulos anteriores. Grosso modo el
capitulo final resume las dos escalas mas importantes para medir la soledad de una
persona, asi como las dos herramientas mas utilizadas para llevarla a cabo, como son
las entrevistas semiestructuradas y el andlisis de caso. Para llevar a cabo una de estas
intervenciones preventivas, el autor detalla seis fases en las que se selecciona el caso,
se recolectan los datos, se analizan estos, después se muestran los cambios que esos
datos conllevan y se publican las posibles soluciones, hasta llegar a una conclusién.

Queda de manifiesto que el impacto de la soledad es enorme en la vida de las per-
sonas. La obra, publicada en una editorial internacional, presenta todos los aspec-
tos anteriormente descritos desde una perspectiva global, por lo que el libro es de
enorme interés no solo para entender el concepto y la repercusion de esta, sino para
comprender la soledad en el conjunto de la sociedad, asi como estudiarla en base al
proceso cientifico. Todo ello para ofrecer herramientas de cara a afrontar la soledad y
combatirla. En este sentido, la sociologia se puede nutrir por tanto de esta aportacién
tan relevante para el panorama actual, ya que esta significativamente relacionada
con las dindmicas humanas y los desafios de la sociedad.
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Con una rueda no anda una carreta. Asi clama el refranero espafiol a lo largo del tiem-
po, instando a las amistades a compartir mas charla, mas momentos en compafifa.
Dos ruedas son la minima infraestructura que necesita cualquier carreta para mover-
se con cierta estabilidad, ya que si tuviera una sola seria una carretilla. La diferencia
sustancial entre estos dos medios de transporte es que, aunque ambos son utilizados
para hacer desplazamientos, uno llega mas lejos que otro. La carreta recorre kilome-
tros con mayor facilidad que la carretilla, llevando mas carga y recorriendo terrenos
ciertamente intransitables. A estas alturas quien lee habra podido comprender que no
estoy hablando realmente sobre carretas, ruedas, mercancias ni carretillas, sino de
relaciones sociales y sociedades; de un paralelismo evidente con el recurrente pro-
verbio africano: «Si quieres ir rapido ve solo, si quieres llegar lejos ve acompafiado».

Las ruedas de nuestras sociedades son las generaciones y el eje que las comunica son
los modos que estas tienen de relacionarse. Este podria ser un breve —y algo metafd-
rico— resumen del libro El nuevo contrato social entre generaciones, del catedratico de
Sociologia de la Universidad de Lleida Fidel Molina-Luque. El uso intencional del re-
fran intenta imitar minimamente parte del estilo depurado y preciso que hace el au-
tor en su obra. En ella, ademas de aprender la importancia de las relaciones interge-
neracionales, puede observarse el ejercicio sociolégico que Molina-Luque hace de su
propia experiencia, mostrando los diversos modos en los que se ha relacionado con
otras generaciones y reflejando analisis universales a la hora de interpretar nuestros
vinculos personales y familiares. Se destaca la necesidad de cuidarnos intergenera-
cionalmente a través de la socializacion, la educacién en el amor, la sostenibilidad y
la convivencia, con un enfoque en la felicidad y un compromiso compartido hacia un
futuro sostenible.

La idea central del libro es el neologismo acufiado por Molina-Luque profiguracion,
un concepto que consigue integrar las teorias antropolégicas de Margaret Mead, la
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visién sociolégica de Georg Simmel y la interdependencia personal e histérica de
Norbert Elias; sublimando todo ello al incorporar las diferentes nociones de Amor
desarrolladas por Erich Fromm. A través de esta articulacién tedrica se nos presenta
la profiguracién como un constructo con varias aristas al permitir describir los pro-
cesos de socializacién, creacién de propuestas de intervenciéon que mejoren la convi-
vencia social e intergeneracional y, ademas, elaborando una propuesta ético-politica.
Es decir, mediante la profiguracion se propone un nuevo contrato social, resaltando
«el acuerdoy el reconocimiento necesario entre generaciones, destacando el valor de
la imbricacién y la implicacién de las diferentes edades del ciclo vital» (p. 15).

La propuesta de Molina-Lugque utiliza la idea de nuevo contrato social de una manera
diferente a la usada por Rousseau y Hobbes, quienes asumen el contrato social como
un acuerdo original y racionalista entre los miembros de la sociedad; mas ligada a la
creacion de un relato que dé sentido histérico. No obstante, el autor escapa de esta
concepcién narrativa y del problema contractualista del free rider intrinseca en ella al
enfocar que la cohesion intergeneracional no corresponde a criterios racionales, sino
—como demuestra Durkheim— a la solidaridad precontractual. Es decir, la profigura-
cién permite entender y promocionar la sintesis entre las generaciones atendiendo
al principio de vulnerabilidad humana y necesidad de integracién. Por lo que explica
sociolégicamente estos aspectos contenidos en el ser social que nos constituye, reco-
nociéndose en la profiguracion que «el ser humano es vulnerable e interdependiente
y el amor da respuesta precisa a su existencia» (p. 53).

En lo que respecta al Amor, Molina-Luque lo utiliza como un concepto aglutinador,
como esa fuente emocional de cohesién que surge de la interdependencia. Supera ese
velo invisible que hay en la sociologia a la hora de incorporar a los andlisis aspectos
popularizados como las emociones o el amor, arrojando argumentos sélidos para ha-
cer una lectura de los entramados humanos y sociales. El enfoque de su ensayo re-
cuerda a las tesis de Randall Collins: «[...]lo que esta por debajo de la superficie es una
fuerte emocion, el sentimiento de un grupo de personas que son similares y tienen
una pertenencia en comin» (2009, p. 41). Es en este argumento en el que, aunque
hablando de generaciones, Molina-Luque no las interpela como entes ajenos, sino
como actores de una misma sociedad. Apelar a este todo social es lo que permite a
su concepto de profiguracién generar un punto de encuentro, superando el conflicto
intergeneracional inherente a ellas al superponer el amor fraterno como aglutinante.
Aqui es donde su propuesta representa el espiritu humanista perdido y reivindicado
en obras como las de Bauman, mostrando en su ética intergeneracional formas de
resistencia a las dinamicas individualistas.

La profiguracién, en tanto accién interdependiente e intergeneracional, es en si mis-
ma una socializacién ligada a un modelo ético concreto: el dialégico. El didlogo repre-
senta el medio por el que se comunican las generaciones y el vehiculo principal para
los procesos de socializacion. Asi, la profiguracion es lo que permite la hibridacién y
recreacién cultural, sintetizando los principios de libertad, igualdad y fraternidad al
dejar «hablar» la fuerza de los argumentos, no los argumentos de la fuerza. En este
sentido, Molina-Luque crea un paralelismo con la idea de Amor que tiene Simmel,
reconociéndolo como una forma cultural y una forma de socializacién, siendo difusa
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la linea que diferencia ambos constructos. No obstante, se puede interpretar que la
idea de amor que maneja Molina-Luque incorpora las de Simmel y afiade la interde-
pendencia entre generaciones, sirviendo asi la profiguracién como marco de inter-
vencion social, demostrado en su investigaciéon en Rapa Nui (Molina-Luque, 2019).

En resumen, el libro aborda diversas teméticas cruciales para entender la interco-
nexion entre las distintas edades en la sociedad contemporanea. Dividido en capi-
tulos, el texto se sumerge en un analisis profundo del amor en sus diversas mani-
festaciones, explorando desde la amistad hasta la solidaridad, y destaca como estas
dimensiones del amor contribuyen significativamente a la felicidad y al sentido de la
vida. Propone enfoques amplios sobre la educacién y su conexién intrinseca con la
socializacién a lo largo de toda la vida y la profiguraciéon se presenta como un mar-
co metodoldgico valioso para el éxito educativo. También se profundiza en la soste-
nibilidad, el conflicto y la convivencia al entender estos elementos intrinsecamente
intergeneracionales. En tltima instancia, también se destacan las relaciones socia-
les, el amor y la construccion de significado en la vida; es asi como la obra desafia la
nocién de que la felicidad es puramente individual, subrayando su naturaleza social.
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