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RESUMEN

En relacién con el fin del terrorismo de ETA en el Pais Vasco, dos discursos antagdnicos
compiten por la consolidacién de un relato social. Uno de estos discursos asumiria la exis-
tencia de la organizacién terrorista ETA como consecuencia del secular conflicto politico
y social entre el Pais Vasco y el resto de Esparia (identificado como modelo 1); el otro, en-
tenderia la existencia de ETA como la causa de dicho conflicto (identificado como modelo
2). Dichos modelos en pugna definen dos encuadres posibles de la realidad (framing), los
cuales se encuentran a su vez articulados sobre el recurso a determinados mecanismos psi-
colégicos de defensa denominados estados de negacién. En este sentido, este articulo pre-
tende demostrar el grado de penetracién de ambos encuadres (modelos 1y 2) en la prensa
escrita no ideolégicamente afin al nacionalismo vasco, entre los afios 2011 y 2014 (variable
dependiente). Asimismo, pretende explicar cémo y mediante qué mecanismos se explica la
adopcién de dichos modelos (variable independiente).
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ABSTRACT

In relation to the end of ETA terrorism in the Basque Country, two antagonistic discourses
compete for the consolidation of a social narrative. One of these discourses would assume
the existence of the terrorist organization ETA as a consequence of the secular political and
social conflict between the Basque Country and the rest of Spain (identified as Model 1);
the other would understand the existence of ETA as the cause of this conflict (identified as
Model 2). These clashing models define two possible frames of reality (framings) which, in
turn, are based on the use of certain psychological defence mechanisms known as states of
denial. In this sense, this article aims to demonstrate the degree of penetration of both fra-
mings (Models 1 and 2) in the written press not ideologically related to Basque nationalism,
between 2011 and 2014 (dependent variable). It also aims to explain how and by means of
what mechanisms the adoption of these models can be explained (independent variable).

KEYWORDS: Sociology; social problems; the Basque Country; terrorism; ETA.

1. Introduccién

Tras aproximadamente cincuenta afios de practica terrorista continuada por parte
de ETA, 864 asesinatos (mas de trescientos todavia sin resolver), 2.500 heridos, mi-
les de damnificados y un incontable sufrimiento?, desde determinados ambitos de la
sociedad espafiola se insiste en adoptar un concluyente discurso que supone la legi-
timacion de una ideologia cuyos resultados no resultan menos lamentables que los
producidos por otro tipo de ideologias articuladas, no obstante, sobre la base de la
misma irracionalidad.

En el caso vasco, este discurso esta fundamentado en una Util equidistancia entre
victimas y victimarios —basada, esencialmente, en la igualdad del sufrimiento hu-
mano—, asi como en una equiparacién de violencias de diferente signo y contexto
que nada tienen que ver con el terrorismo2 Asi, mediante el uso de estos recursos,
se pretende modular el «encuadre» de toda una sociedad en relacién con el final del
terrorismo de ETA y su ideologia asociada.

Para llevar a cabo esta modulacién, desde ciertos sectores de la sociedad se recurre
a un uso arbitrario del lenguaje (Castells, 2013, p. 212), en un ambito tan sensible
como es el problema del terrorismo y su vinculacién ideolégica con los nacionalismos
periféricos, los cuales —como sefialan Fernandez Soldevilla y Lépez Romo (2012, p.
31)—, son de naturaleza radical en su propia esencia; en coincidencia, casi veinte
afnos mas tarde, con la opinién del profesor Mata (1993, p. 45). Asimismo, estos mis-
mos sectores recurren al potente vector de propagacion formado por unos medios de
comunicacién fuertemente anclados en el modelo mediatico conocido como «plura-
lismo polarizado» (Hallin y Mancini, 2008).

En el marco de las cuestiones estrictamente formales relacionadas con los conteni-
dos, resulta necesario definir con precisién los entornos sociopoliticos del Pais Vasco
con capacidad de influencia en el pensamiento individual y colectivo. En este senti-
do, se ha optado por definir a la familia nacionalista mayoritariamente representa-
da por el Partido Nacionalista Vasco (PNV/EAJ) como «nacionalismo institucional».
Asimismo, se recurrira al término «nacionalismo vasco» para definir al universo so-
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ciopolitico formado por la convergencia de la constelacién anterior junto con la auto-
denominada «izquierda abertzale», que, aun representando sensibilidades sociales
y politicas bien diferenciadas, a menudo han formado un tdndem simbidtico cuya
coincidencia en los fines no debe soslayarse. Abundando en lo anterior, entendere-
mos el concepto de «nacionalismo vasco» como aquella constelacién social adscri-
ta a una ideologia que pretende instrumentalizar con fines politicos la singularidad
cultural vasca. Por otra parte, como definicién de terrorismo se adoptara la defini-
cién dada por Pippa Norris, Montague Kern y Marrion Just, «el uso sistematico de
intimidacién coercitiva contra la poblacién con fines politicos» (Norris et al., 2003,
p. 3), dado que integra, con sorprendente simplicidad, todas las dimensiones de este
complejo fenémeno.

2. Marco conceptual y tedrico

Este articulo de investigaciéon plantea un marco conceptual y tedrico que se vertebra
sobre dos dimensiones. Una dimensién psicosocial articulada sobre determinados
mecanismos psicolégicos de defensa denominados estados de negacién, asi como
otra sociolingiiistica basada en la teoria del framing. Posteriormente, las conclusio-
nes que se presentan reforzaran esta decision.

Stanley Cohen (2005), en sus trabajos sobre sociedades victimizadas, intuyo la impor-
tancia del recurso a estos mecanismos de defensa en situaciones de violencia social y
sufrimiento derivado. En el caso concreto del tratamiento del problema vasco en los
medios de comunicacién se aprecia el recurso a estos mismos mecanismos cognitivos
que, a su vez, se fundamentan sobre el recurso al denominado lenguaje de con-
trol social (Cohen, 1988, pp. 393 vy ss.). Asi, Cohen destaca el recurso al eufemismo
como medio para suavizar realidades incémodas de verbalizar, mediante un proce-
so de edulcorado lingiiistico que las convierta en mas amables, tanto para el emisor
como para el receptor del mensaje (ibid., p. 398).

Sin embargo, este lenguaje de control social es algo mas complicado que un simple
engafio. Los esquemas de la comunidad son suficientemente profundos e histérica-
mente resonantes como para que las mentiras sean realmente creidas y genuina-
mente influyentes. En este tltimo sentido, y como sefiala Cohen, «debemos mirar
mas bien en la direccién del autoengafio y de las contradicciones» (ibid., p. 183). Esta
apreciacion de Cohen afiade una nueva dimension a la visién de Castells y refuerza,
efectivamente, lo que el mismo autor explica posteriormente, «las personas tienden
a seleccionar la informacién que favorece aquella decisiéon que se sienten inclinadas
a tomar» (2014, p. 199) o, dicho de otra forma, «la gente tiende a creer lo que quiere
creer» (ibid., pp. 211, 229).

Por otra parte, como dimension adicional integrada con la anterior aproximacién
psicosocial, esta investigacion aborda una dimensién sociolingtiistica basada en la
teoria del framing de Robert. M. Entman (1993). La integracién de ambas dimensio-
nes evidencia la complejidad del paradigma del framing, ya anunciada por la profe-
sora Sadaba al referirse al mismo, «el contexto disciplinar que da origen a la teoria
del encuadre es amplio y difuso [...] se fusionan aportaciones de varias ciencias como
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la Psicologia, la Sociologia y la Filosofia» (2008, p. 15) que, a su vez, abunda en lo ya
planteado por el propio Entman en cuanto al framing como paradigma fracturado
(Sadaba, 1993, p. 51). Asimismo, siguiendo a Sddaba (2008, p. 19), cuando refiramos
en castellano el término framing se utilizara la voz «encuadre».

2.1. Sobre la negacién

La psicologia ha demostrado que los procesos de negacién constituyen un recurso
defensivo utilizado de forma cotidiana por gran parte de la sociedad (Sutherland,
2015). En este sentido, la obra de Cohen es uno de esos trabajos que transmiten una
verdad incomoda. Su andlisis se centra en lo que se ha referido anteriormente como
negacién, entendida esta como el proceso individual —y colectivo— por el cual se
niega la realidad de determinados hechos o el impacto real de los mismos.

Las personas queremos mantener nuestras vidas en orden y, en algtin sentido, todos
queremos mantener el control. Tradicionalmente, nuestra cultura occidental ha asu-
mido que el individuo debe tener el control de todo cuanto rodea su propia existencia
(Thompson, 1999), lo cual acaba derivando en no pocos trastornos de adaptacién en
situaciones de cambio profundo en el proyecto vital de una persona. Asi, cuando una
persona entra en negacion, rechaza la situacién o el hecho amenazante y/o incoémodo
de aceptar —aun cuando este sea obvio para los demas— o, por el contrario, admite
el hecho, pero niega sus consecuencias o la magnitud de estas (Goleman, 2015).

En este apartado resultara fundamental referir el trabajo de Cohen (2005), que, junto
con Castells (2014) y Goleman, constituyen una referencia ineludible sobre el recur-
S0 a estos mecanismos psicolégicos de defensa y cémo la propia psicologia los con-
sidera. Asimismo, resulta oportuno citar al sociélogo Erving Goffman (2006) y los
«marcos» por este tltimo referidos, poniendo asi de manifiesto la estrecha relacién
entre la psicologia, la sociologia y, por qué no, la lingiiistica, como el propio Goleman
reconoce al citar a Michael Weissberg3.

Cohen identifica toda una serie de estrategias adoptadas por el individuo —y el gru-
po— para llegar a esos estados de negacion. A su vez, estas estrategias recurren a
todo tipo de herramientas a disposicién de la mente humana para, mediante los «ar-
gumentos adecuados», convencerse a uno mismo —y asi convencer a los demas—
sobre que lo que se observa no existe como tal o, al menos, no se ha interpretado co-
rrectamente. En este sentido, Cohen destaca mecanismos tales como (Cohen, 2005,

Pp. 100y s8.):
La ceguera virtual.

ISH

El rechazo a saber o la no necesidad de saber.

0

La ambigiiedad moral.

&

La difusién de responsabilidad y transferencia de culpa.

La obediencia a otras lealtades.

—h

La negacién de la victima.
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g. Lacomparacién ventajosa.
h. Eluso de lenguaje eufemistico.

Precisamente, es sobre el recurso a estos mecanismos anteriores sobre lo que se de-
finird el sistema de codificacién que, posteriormente, se expondra en el apartado co-
rrespondiente.

2.2. Sobre el framing [encuadre)

Alo largo de las tltimas décadas, el nacionalismo vasco ha utilizado el lenguaje con
el fin de dotar de legitimidad a una ideologia nacionalista afectada por el terroris-
mo de ETA. Esto le ha llevado a presentar las causas y consecuencias de la violencia
terrorista de una manera determinada, encuadrando la realidad del terrorismo en
un marco interpretativo convergente con sus intereses. Asi, el nacionalismo vasco
se encuentra inmerso en una batalla por la construccién y consolidacién de un relato
social y politico que reinterprete la violencia terrorista de ETA de acuerdo con unos
criterios favorables para el propio nacionalismo.

En este sentido, como se ha indicado con anterioridad, esta investigaciéon también
se vertebra sobre el paradigma del framing, adoptando el modelo teérico desarro-
llado por Robert M. Entman (1993). Asi, de acuerdo con su definicién, «encuadrar es
seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y hacerlos mas destacados
en un texto, de forma que se promueva una definicién particular del problema, una
interpretacién causal, una evaluacién moral y/o una recomendacién de tratamiento
para el elemento descrito» (ibid., p. 52).

Asimismo, el framing constituye un adecuado instrumento para analizar las situaciones
en las que se produce una pugna de enfoques (Canel et al., 2013, p. 192). En este sentido,
resulta Gtil para explicar el porqué de la penetracién en el discurso publico de un deter-
minado modelo de encuadre, en detrimento de otros. No obstante, antes de abordar
la presentacién de los resultados obtenidos, es necesario contextualizar adecuada-
mente el paradigma del framing y su relacién con los medios de comunicacion, asi
como situar el caso particular de Espafia en relacion con los propios medios.

En lineas generales puede establecerse que el proceso de construccién de la realidad
mediatica sigue dos pasos, la seleccién de los elementos constitutivos de la agen-
da informativa, «agenda setting» (McCombs, 2006), es decir, los contenidos que
se considera que generan el suficiente interés informativo en el ptblico y, por otra
parte, el «frame building», «framing» o encuadramiento de dichos contenidos en
el marco de la ideologia corporativa que sirve de referencia. No obstante, en el caso
concreto de Espafia, es necesario realizar algunas consideraciones previas.

Afindesituar el caso espafiol en el contexto de las democracias occidentales, los sistemas
mediéaticos se clasifican en tres modelos: «liberal» (anglosajon), «corporativo demo-
cratico» (centro y norte de Europa) y «pluralismo polarizado» (ambito mediterraneo)
(Hallin y Mancini, 2008). Basicamente, el pluralismo polarizado sostiene que las élites
de poder politico tienen una importante influencia en la decisiéon de la agenda setting
y frame building, ya que los propios medios de comunicacién se encuentran alineados
ideoldgicamente con la opcién politica a la que desean beneficiar.
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En lo que respecta a Espafia, y en el caso concreto del pluralismo polarizado, los me-
dios de comunicacién se han consolidado, a su vez, como élites de poder politico y
econémico. En este sentido, interaccionan simbiéticamente con partidos politicos y
otras élites de poder, los cuales, a su vez, han adoptado una posicién de dependencia
con respecto a los medios de comunicacién para la difusiéon de su ideologia. Como
resultado de esta interaccién, no se produce socialmente un proceso natural de en-
cuadre basado en el modelo ensayo-error, sino que la situacién descrita conlleva a un
modelo de conflicto de encuadres, motivado por los intereses politicos en reforzar la
opcién propia mediante el ataque o desprestigio del contrario. Es decir, se llega a una
situacién en la que los encuadres emergen, entran en conflicto y triunfan o desapa-
recen (Canel et al., 2012, pp. 214 y 215).

3. Hipétesis y metodologia

A partir de ahora se abordaran los aspectos formales que conforman el aparataje es-
tructural y analitico de la investigacién realizada.

3.1. Delimitacion del objeto de anlisis

Este articulo de investigacion presentara los resultados obtenidos en el andlisis de la
prensa escrita entre los afios 2011 y 2014, mayoritariamente leida en el Pais Vasco, en
relacién con la penetracion de los posibles encuadres ante el fin del terrorismo de ETA.

El universo de datos queda formado por tres grupos de documentos. Esta division
estad basada en criterios relativos a las propias caracteristicas intrinsecas de los do-
cumentos que componen dichos grupos:

a. Un primer grupo formado por un tnico documento elaborado por el Gobier-
no Vasco denominado «Propuesta de Plan de Paz y Convivencia 2013-2016. Un
objetivo de encuentro social», de 11 de junio de 2013 (en adelante PPC). La ca-
racteristica principal de este documento es su caracter institucional. Desde un
punto de vista conceptual, el discurso de este documento es, precisamente, el
que se toma como referencia en relaciéon con el modelo que el nacionalismo
vasco pretende inyectar entre los que se exponen a su narrativa.

b. Un segundo grupo compuesto por cada uno de los subespacios del universo de
datos del medio de prensa escrita Deia, cuya linea editorial es ideolégicamente
afin al nacionalismo vasco institucional (Fernandez y Lopez, 2012, p. 132). Es-
tos subespacios se corresponden, a su vez, con cada uno de los hitos o eventos
temporales que se consideran relevantes para ser sometidos a estudio.

c. Un tercer grupo de documentos compuesto por cada uno de los subespacios del
universo de datos relacionados con los medios de prensa escrita, no ideolégica-
mente afines al nacionalismo vasco, mas ampliamente leidos en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (El Correo, El Mundo y El Pais)+ Estos subespacios se
corresponden, a su vez, con cada uno de los hitos o eventos temporales que
se consideran relevantes para ser sometidos a estudio.
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3.2. Preguntas de investigacion, hipdtesis y metodologia

Definidos el marco tedrico y el conceptual, asi como el objeto de estudio, esta inves-
tigacién pretende responder a las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Qué modelos de encuadre se encuentran contenidos en la prensa escrita, ma-
yoritariamente leida en el Pais Vasco, con respecto al escenario relacionado con
el fin del terrorismo de ETA?

2. ¢Qué nivel de penetracién presentan dichos modelos de encuadre en la prensa
escrita?

3. ¢Por qué se adopta un determinado encuadre que refuerza el relato de los victi-
marios en contra del relato de las victimas?

4. Por tltimo, y en conexién con la anterior, smediante qué mecanismos se adop-
ta el encuadre procedente del nacionalismo vasco en la prensa escrita?

En este sentido anterior, las preguntas de investigacién formuladas cristalizan en las
siguientes hipétesis:

Hipotesis 1

En el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2014 (ambos inclusive), la pren-
sa escrita, mayoritariamente leida en el Pais Vasco, tiende a reproducir contenidos
que contribuyen, de forma sustancial, a realizar una interpretacién del terrorismo
practicado por la organizacién terrorista ETA basada en el discurso procedente del
marco ideolégico del nacionalismo vasco (dicha interpretacion queda definida como
modelo 1).

Hipotesis 2

El porqué de la presencia en los medios del modelo 1 se explica, fundamentalmente y
entre otras dimensiones, desde una dimensién psicosocial. Esta dimension psicoso-
cial se caracteriza por el sustancial recurso a determinados mecanismos psicolégicos
de defensa relacionados con los denominados estados de negacion.

De acuerdo con lo expuesto, una forma adecuada de afrontar el problema de investi-
gacion propuesto resulta ser una aproximacién metodolégica mixta basada en:

- Andlisis de contenido (AC): perspectiva analitica cuantitativa orientada a la di-
mensién del marco tedrico relacionada con Robert M. Entman y la teoria del
framing.

- Andlisis critico del discurso (ACD): perspectiva analitica cualitativa orientada a
la dimensién del marco teérico relacionada con Stanley Cohen y el recurso a los
estados de negacion en situaciones de violencia y sufrimiento social derivado.
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3.3. Sistema de codificacion

Al conjugar los trabajos de Entman y Cohen en relacién con el fin del terrorismo de
ETA, se han establecido dos modelos de encuadre (variable dependiente de la inves-
tigacién) en pugna por instalarse socialmente para coadyuvar en la definicién de un
determinado relato social, con respecto al cese definitivo de las «acciones armadas»
decretado por ETA el 20 de octubre de 2011.

Mediante la medicién de la penetracién de ambos modelos, se determinara el grado
de cumplimiento de la hipétesis 1. Estos modelos de encuadre en pugna son los si-
guientes:

- Modelo 1. La teoria del secular conflicto politico y social con Espafia como causa
del terrorismo de ETA.

- Modelo 2. El terrorismo de ETA como instrumento para la imposicién del mo-
delo nacionalista.

Abundando en la definicién de los parametros del estudio, con respecto a los tipos
de unidades de andlisis, las «unidades de muestreo»s estaran compuestas por cada una de
las paginas contenidas en los subespacios seleccionados de acuerdo con los fines
de la investigacién. Por otra parte, las «unidades de registro» estaran representadas por
cada uno de los contenidos susceptibles de ser encuadrados en una o varias de las ca-
tegorias que, posteriormente, se enumeraran. Finalmente, las «unidades de contex-
to» vendran dadas por la inclusién de las propias unidades de registro en el encuadre
correspondiente que, a su vez, adquiere su expresion de acuerdo con las categorias o
indicadores definidos.

En este sentido, una parte fundamental de cualquier investigacion es la determi-
nacién de un sistema de codificacién adecuado que permita verificar la/s hipétesis
planteada/s en la investigacion. Este sistema de codificacién se materializa en un
conjunto de categorias que resultan esenciales en el proceso de codificaciéon. No en
vano, Berelson (1952, p. 147) afirma que el analisis de contenido triunfa o fracasa por
sus categorias.

Por tanto, de cara a explicar los porqués de la penetracién de los modelos previamen-
te definidos, se implementa la definicién de una serie de categorias que se basan en
el recurso a los denominados estados de negacién. La medicién de dichas categorias
contribuye a la verificacién de la hipétesis 2 de la investigacion, al responder a la
siguiente pregunta: jmediante qué mecanismos y cémo se articula la presencia de
los modelos 1y 2 en relacién con el fin del terrorismo de ETA en los medios de prensa
escrita analizados? (variable independiente de la investigacion). Estas categorias son
las siguientes:

a. Concesion de credibilidad a ETA.
b. ETA como actor sociopolitico relevante.

c. ETA como organizacion terrorista.
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d. Cuestionamiento de la legitimidad y/o validez de las actuaciones de FyCSE.

®

Cuestionamiento y/o superacién del marco politico y/o juridico vigente.

—

Distorsion de la realidad del terrorismo de ETA.

Equivalencia entre victimas del terrorismo de ETA y otras victimas.

= @

Equivalencia entre terrorismo de ETA y violencia legitima ejercida por el Es-
tado.

i. Internacionalizacién del problema vasco con la finalidad de proyectar la exis-
tencia de la «teoria del conflicto».

j. Transferencia de responsabilidad en la solucién del problema vasco a la socie-
dad e instituciones del Estado.

=

Asimilacién y difusién institucional de la interpretacién nacionalista.

<

Difusién de responsabilidad y transferencia de culpa.

. Guerra de fantasia y lenguaje eufemistico.

5 B

Comparacién ventajosa.

°

Distanciamiento moral con respecto al terrorismo etarra.

Legitimacion de la existencia de ETA como agente perpetrador de violencia.

i

Legitimacién del marco ideolégico de ETA.

Asi, definidas las categorias anteriores, fue necesario crear una herramienta de co-
dificacién que permitiese cuantificar la presencia de las mismas en cada una de las
unidades de muestreo de los diferentes subespacios de datos. En este sentido, se di-
sefi6 la matriz de datos de la tabla 1 como parte del aparataje analitico destinado a
materializar este proceso de codificacién.
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Tabla1

Matriz de datos
1. Inferpre-  2.In- 3.Pre- 4. 5.ETA 6.ETA 7. 8. 9. 10 T.Equi- 12.Inter- 13.Trans-  14.Asi- 15.Di-  16. 17. 18.Dis- 19.Le-  20.
tacionns- terpre-  domi- Con- como como Cues- Cues- Dis- Equiva- ve- nacio-  ferencia  mia-  fusion  Guems Com- fancis- gifima-  Legi-
cionalisla:  tacion  niode cesion actor  organi- fions- fiona- for- lencia lencia naliza-  deres-  cidny deres- defan- pars-  mienfo cidnde fima-
asimilacion - constitu- lain- decre- social zacién mien- mien- sién enfre  enfre  ciéndel ponssbi-  difusion ponsa- fasiay cién  moral laexis- cién
deladteo- cionalis- terpre-  dibil-  ypo- fero-  todels foy/o dela vici-  ferroris- proble- lidaden institu- biidad lengua- vents- conres- tencia  del
riadelcon- fa:ETA  facién dada lifico  rista legiti-  supe- rea- masdel mode mavas- lasolu-  cional yfrans- jeeu- josa  pecto  deETA marco
fictorydel como  nacio- ETA  rele- mided racion lidsd femo-  ETAy coconls ciéndel dels  feren- femis- altero- como  ideo-
ferroris-  causa  nalista vanie y/ova- del del  rismo  coac- finslided problems infer-  ciade fico rismo  agente  logi-
moefara  delfe-  sobre lidezde marco fero- eferra  ciénle- depro-  vascosls prefa-  culpa efara  perpe- code
comocon- némeno  lain- lasac-  polii-  rismo yofras giima  yectar  sociedad  cion frador  ETA
secuencia  ferroris-  terpre- fuacio- coy/o efe- victi-  eferc- laexis-  einsfifu-  nacio- de vio-
del«con- taenEs- facion nesde juidi- ma  mas  dapor tencials cionesdel nalista lencia
fictopo-  pafia  consfi- FyCSE  covi- elbsts- «eoriz  Estado
liticoy so- tucio- gente do del con-
cialy nalista flicton

Ecategs. O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tpags. O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Definido el instrumental analitico, se esta en condiciones de someter a estudio las uni-
dades de muestreo mediante una aproximacién analitica mixta. Por un lado, siguiendo
las técnicas propias del AC, se medira cuantitativamente la presencia de determinadas
palabras/sintagmas en el universo de datos sometido a analisis. Por otro lado, las uni-
dades de muestreo también seran sometidas a un proceso analitico de caracter cuali-
tativo. Este proceso, basado en el recurso al ACD, consistira en identificar y codificar
aquellos contenidos latentes y ocultos en el texto pero que, no obstante, son suscepti-
bles de ser encuadrados en algunos de los modelos definidos previamente.

Por tltimo, dada la extensién del periodo de investigacién (entre 2011y 2014), ambos
modelos se someten a analisis en circunstancias temporales concretas, definidas por
un evento que resulta relevante social y mediaticamente por su vinculacién con el pro-
pio caso de estudio. La medicién se efectia en el periodo de los quince dias naturales
que rodean al evento en cuestion. Los eventos o hitos escogidos son los siguientes:

Legalizacion de Bildu del 5 de mayo de 2011 (se analiza el periodo comprendido
entre el 28 de abril de 2011 al 12 de mayo de 2011).

Conferencia de Aiete del 17 de octubre de 2011 (se analiza el periodo compren-
dido entre el 10 de octubre de 2011 al 24 de octubre de 2011).

Declaracién de ETA de 20 de octubre de 2011 (se analiza el periodo comprendido
entre el 13 de octubre de 2011 al 27 de octubre de 2011).

- Legalizacion de Sortu de 20 de junio de 2012 (se analiza el periodo comprendido
entre el 14 de junio de 2012 al 27 de junio de 2012).

Acto de Durango de 4 de enero de 2014 (se analiza el periodo comprendido entre
el 29 de diciembre de 2013 al 11 de enero de 2014).
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- Verificacién de la CIV de 21 de febrero de 2014 (se analiza el periodo compren-
dido entre el 17 de febrero de 2014 al 2 de marzo de 2014).

De acuerdo con todo lo anterior, en la tabla 2 se representa el volumen de fondos analiza-
dos, que asciende a un total de 1.436 unidades de muestreo y 41.130 unidades de registro.

Tabla 2
Fondos documentales analizados
Plan de Paz
Deia El Correo El Mundo El Pais G@Efggo Totales
11-6-2013
Pginas COMeT™ Paginas O™ Paginas O Paginas e Paginas e Paginas Comen

Legalizacion de Bildu (5 de
mayo de 201]) 49 1062 82 1797 84 1398 53 1108 268 5365
29-4-2011/12-5-20M

Conferencia de Aiete (17 de
octubre de ZOH*
10-10-2011/24-10-201

Cese definitivo de ETA (20 de
octubre de 2011

13-10-2011/27-10-201

Legalizacion de Sortu (20 de
junio de 2012 44 1024 57 1382 50 1338 39 1037 190  4.781
14-6-2012/27-6-2012

Plan de Paz Gobierno Vasco
11-6-2013 741625 74 1625

Acto presos en Durango (4 de
enero de 2014 54 2325 57 1868 47 1541 39 1580 197 7314
29-12-2013/11-1-2014

Verificacion CIV (21 de febrero
deZOM{
17-2-2014/2-3-2014

Totales 358 12545 398 10248 333 8919 273 7793 74 1625 1436 41130

153 6.016 135 3955 109 3591 107 3413 504 16975

58 2118 67 1246 43 1051 35 655 203 5.070

Fuente: elaboracion propia.

4. Resultados

Una vez sentados los contrafuertes anteriores, estamos en condiciones de presentar
el analisis realizado.

4.1. Andlisis comparado entre PPC y Deia e implicaciones
metodoldgicas

En primer lugar se presentan los resultados del analisis del PPC. Este primer analisis
se orienta hacia la comprobacién de la operatividad de las herramientas analiticas
propuestas, como se puede apreciar en el grafico 1.
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Grafico 1
Anélisis del Plan de Paz y Convivencia del Gobierno Vasco (11 de junio de 2013)

9
2%

B Modelo 1. Teoria del conflicto politico y social como causa del terrorismo
B Modelo 2. Terrorismo de ETA como instrumento para la imposicién del modelo nacionalista

Sin predominio de ningin modelo de encuadre

83%

Fuente: Miralles (2016, p. 157).

Si bien el analisis del PPC confirma la operatividad de las herramientas analiticas, la
propia naturaleza institucional de este documento invalida su utilizacién como pun-
to de control en el anéalisis de prensa escrita. Esta cuestion se resolvera adoptando
Deia como punto de control sobre el que referir el resto de analisis de prensa escrita.

Asimismo, la eleccién de Deia y su posterior analisis —al ser este Gltimo cotejado
con el andlisis del PPC—, aporta datos cuya convergencia contribuye a consolidar
lavalidez y fiabilidad de las herramientas analiticas propuestas. Esta convergencia
—inicialmente intuida— estaba justificada por ser Deia el medio de prensa escrita
cuya linea editorial sigue mas fielmente (Fernandez y Lopez, 2012, p. 132) la linea
politica del nacionalismo vasco institucional que, en definitiva, es la formacién poli-
tica en quien recae la responsabilidad de Gobierno en la CAV a fecha de la elaboracién
del PPC.

No obstante, con respecto a la fiabilidad y validez del conjunto de la investigacion, se
deben realizar algunas puntualizaciones. Por un lado, la fiabilidad® del estudio queda
avalada por la coherencia al comparar los resultados obtenidos en la misma cabecera
a lo largo del tiempo, asi como por la coherencia de patrones en el comportamiento
de cabeceras en el mismo periodo de andlisis (graficos 2, 3, 4, 5, 6 y 7). Al tratarse de
un analisis realizado de forma manual, la ejecucién del mismo incorpora por parte
del investigador cierta componente de subjetividad que no debe soslayarse. No obs-
tante, esta realidad se ha procurado minimizar mediante una adecuada definicién de
categorizaciones y una rigurosa cuantificacién de las mismas (Berelson, 1952, p. 147).

Por otro lado, la validez? también fue motivo de preocupacién. Sin embargo, la cohe-
rencia manifestada al comparar los resultados de los analisis del PPC y Deia constitu-
ye un primer indicio de esta validez.

Abundando en lo anterior, se adjuntan una serie de graficos comparados cuya con-
sistencia en los patrones resulta reveladora en el sentido de la robustez de la investi-
gacion, desde el punto de vista de su fiabilidad y validez.
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Gréfico 2

Anélisis comparado «Legalizacién de Bildu»
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico 3
Anélisis comparado «Conferencia de Aiete»
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico 4
Anélisis comparado «Cese de ETA»
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Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico 5

Anélisis comparado «Legalizacién de Sortu»
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Fuente: elaboracion propia.

3

Grafico 6
Anélisis comparado «Acto de expresos en Durango»
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico7
Anélisis comparado «Verificacion de la CIV»
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Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, es relevante el hecho de que, durante un periodo de dos afios, se rea-
liz6 manualmente la codificacion de 1.436 unidades de muestreo, conteniendo 41.130
unidades de registro. En este sentido, es evidente que tal volumen de datos debe re-
ducir sustancialmente el diferencial de error inherente a toda medicién realizada
manualmente en el desarrollo de un analisis sin la intervencién de sistemas compu-
terizados. Debido a las limitaciones de extensién del presente articulo no es posible
abundar en este aspecto de trascendental importancia en el ambito de las ciencias
sociales. No obstante, el lector interesado puede ampliar su informacién recurriendo
alapropuesta de triangulacién contenida en la investigacién que inspira este articulo
(Miralles, 2016, p. 471).

A continuacién se presentan en el grafico 8 y tabla 3 los resultados del analisis de Deia
que evidencian esa anunciada coherencia con el anélisis del PPC (posteriormente se
matizaran las desviaciones relativas a los eventos relacionados con SORTU y CIV).

Tabla 3

Deia. Resultados de penetracién del modelo 1.

Lectores de Deia influenciados por el modelo 1

Periodos . : Media
Analizados Bildu Aiete Cese ETA Sortu Durango Clv estimada
% Mod. 1 86 79 77 59 72 93 77,67
N° lectores 76.540 70.310 68.530 52.510 64.080 82.770 69.126°

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la investigacion combinados con el ranking de audiencia de Deia
EGM 3° 2013 (89.000 lectores).

Finalmente, y a la vista de los resultados, se puede concluir que:

- Las herramientas analiticas propuestas para la investigacién quedan validadas
y son fiables, dada la coherencia entre los resultados obtenidos.

- Por otra parte, y teniendo en cuenta la estimacién realizada por El Correo®
(a principios de 2014), se llega a la conclusiéon de que, aproximadamente,
69.000 lectores de Deia se encuentran influidos por la agenda de atributos
de dicho medio en relacién con el escenario del fin del terrorismo de ETA,
presentando dicho escenario de acuerdo con el marco interpretativo defini-
do por el modelo 1%°.
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Gréfico 8

Anélisis Deia
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Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Andlisis de El Correo, El Mundo'y El Pais

En las tablas 4, 5y 6 se presentan los resultados obtenidos del analisis de la penetra-
cién del modelo 1 en El Correo, El Mundo y El Pais, respectivamente.

Tabla 4

El Correo. Resultados de penetracién del modelo 1

Lectores de El Correo influenciados por el modelo 1

Periodos : . Media
analizados Bildu Aiete Cese ETA Sortu Durango CIv estimada
% Mod. 1 43 39 37 31 37 54 40,17
N® lectores 181.460 164.580 156.140 130.820 156.140 227.880 169.517

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la investigacion combinados con el ranking de sudiencia de E/
Correo EGM 3° 2013 (422.000 lectores).

Tabla 5

El Mundo. Resultados de penetracion del modelo 1

Lectores de El Mundo influenciados por el modelo 1

Periodos . : Media
analizados Bildu Aiete Cese ETA Sortu Durango Clv estimada
% Mod. 1 26 34 34 20 17 44 29,17
N° lectores 6.500 8.500 8.500 5.000 4.250 11.000 7.292

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la investigacion combinados con el ranking de audiencia de E/
Mundo EGM 3° 2013 (25.000 lectores).

Tabla 6

El Pais. Resultados de penetracién del modelo 1

Lectores de El Pais influenciados por el modelo 1

Periodos " : Media
analizados Bildu Aiete Cese ETA Sortu Durango CIv estimada
% Mod. 1 34 38 36 13 33 43 32,83
N° lectores 16.320 18.240 17.280 6.240 15.840 20.640 15.758

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la investigacion combinados con el ranking de audiencia de El Pais
EGM 3° 2013 (48.000 lectores).
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Teniendo en cuenta los datos anteriores, se llega a la conclusién de que, aproxi-
madamente, 69.000 lectores de Deia se encuentran influidos por la agenda de atri-
butos de dicho medio (segundo nivel de la agenda) en relacién con el fin del terro-
rismo de ETA. En este sentido, Deia resulta ser la cabecera que presenta un mayor
nivel de penetracién del modelo 1, con una media aritmética de 77,67% (tabla 3).
Asimismo, tras analizar el resto de cabeceras seleccionadas para la investigacion,
se obtiene que la cabecera que presenta un mayor grado de penetracién del modelo
1es El Correo (40,17%, segin tabla 4), seguido de El Pais (32,83%), segln tabla 6). En
ultimo lugar se situaria El Mundo (29,17%, segun tabla 5).

Tomando en consideracién dichos resultados, al integrarlos con los datos de pobla-
cién, se obtiene la tabla 7, que constituye una sintesis de todo lo expuesto. En esta ta-
blalos valores representan la media aritmética de penetracién del modelo 1 en el total
de medios analizados, junto con el nimero de lectores influidos por dicho modelo 1.

Tabla7

Medias aritméticas de penetracion del modelo 1

Lectores influenciados por el modelo 1(Deis, El Correo, El Mundo y El Pais)

Periodos : . Media
analizados Bildu Aiete Cese ETA Sortu Durango Clv estimada
% Mod. 1 47,25 47,50 46 30,75 39,75 58,50 44,96
N° lectores 280.820 261.630 250.450 194.570 240.310 342.290 262.556

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la investigacion combinados con el ranking de audiencia de prensa

vasca EGM 3° 2013 (584.000 lectores).

4.3. Anélisis comparado entre cabeceras

De cara a facilitar una mejor comprensién de los datos anteriormente expuestos, se
ha considerado oportuno aportar al lector la siguiente serie de graficos comparados
entre las diferentes cabeceras analizadas, asi como su posterior analisis:

160



Los discursos ante el final del terrorismo de ETA. Anélisis de su

presencia en la prensa escrita del Pafs Vasco entre los afios 2011y 2014 hitps://doi.org/10.54790 /rccs 46

Gréfico 9

Andlisis El Correo
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Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico 10
Andlisis El Mundo
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Fuente: elaboracion propia.

162



Los discursos ante el final del terrorismo de ETA. Anélisis de su

presencia en la prensa escrita del Pafs Vasco entre los afios 2011y 2014 hitps://doi.org/10.54790 /rccs 46

Gréfico 11

Andlisis El Pais
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Fuente: elaboracion propia.
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Al realizar un estudio comparado entre los graficos 8, 9, 10 y 11, puede concluirse lo
expuesto en la tabla 8.

Tabla 8

Estudio comparado entre cabeceras sobre penetracién del modelo 1(%)

Cabecera Deia El Correo El Mundo El Pais
CIV(93) CIV (5] CIV (44) CIV (43)
Bildu (86) Bildu (43) Cese ETA (34) Aiete (38)

Orden de mayor a - - -

menor penefracion del Aiete (79) Aiete (39) Aiete (34) Cese ETA (3¢)

modﬁ‘?ﬂ en funcién del Cese ETA(77) Cese ETA (37) Bildu (26) Bildu (34)

o histerico Durango (72) Durango (37) Sortu (20) Durango (33)

Sortu (59) Sortu (31) Durango (17) Sortu (13

Fuente: elaboracion propia.

El tratamiento dado al hito CIV, en el conjunto de cabeceras, podria corresponderse con
la ridicula teatralidad de la escenificaciéon representada que, no obstante, conto
con un importante aval del Gobierno Vasco y del propio lehendakari Urkullu. De ahi
su relevante presencia en Deia, asi como en el resto de cabeceras, que bien podria
interpretarse como un intento de legitimizacion politica de las actuaciones del Go-
bierno Vasco.

A continuacién, los hitos que presentan una mayor penetracién del modelo 1 se co-
rresponden con BILDU, AIETE, CESE ETA. Lo anterior pone de manifiesto la impor-
tancia de dichos eventos en la agenda de objetos (primer nivel de la agenda), asi como
de atributos (segundo nivel de la agenda), de los medios analizados.

Tanto en Deia como en El Correo, El Mundo y El Pais se observa un importante pico
de caida de penetraciéon del modelo 1 en el hito SORTU. Esta circunstancia se inter-
preta en el contexto politico de las elecciones autonémicas y forales de 2012. En este
sentido, Deia realiza una modulacién a la baja del discurso del modelo 1, en lo que se
interpreta como un intento de captar —en beneficio del PNV— el voto vasquista del
electorado socialdemécrata del Pais Vasco. Por otro lado, El Correo, El Mundo v El Pais
rebajan el nivel de penetracién del discurso del modelo 1, motivados por lo que se in-
terpreta como un intento de captar —en beneficio del PSE— el voto mas progresista
del electorado conservador del Pais Vasco. Dicha situacién evidencia la importante
repercusion de la agenda politica en la agenda de atributos de los medios para, de
alguna forma, minimizar el impacto social del discurso de SORTU en relacién con el
reparto de cuota electoral que, en ese momento, se interpretd por el resto de forma-
ciones politicas como una amenaza real para sus intereses electorales.
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5. Conclusiones

Este articulo, que parte de supuestos constructivistas en relacién con el poder gene-
rativo del lenguaje como constructor de realidades, ha puesto su acento en el periodo
temporal relacionado con el fin del terrorismo de ETA con el objetivo de determi-
nar la penetracién del marco interpretativo del nacionalismo vasco (modelo 1) en la
prensa escrita mayoritariamente leida en el Pais Vasco.

Resulta evidente la existencia de una importante convergencia entre dos de las teo-
rias mas influyentes de los Gltimos afios en relacién con los medios de comunicacién,
el poder politico v, a su vez, de los anteriores con el conjunto de la sociedad, la teoria
del encuadre o framing y la teoria del establecimiento de la agenda o agenda setting.

Por otra parte, y en relacion con la agenda setting, las investigaciones realizadas en
las Gltimas décadas han puesto de manifiesto la importante influencia que ejerce la
agenda de los medios en la agenda del publico, demostrando asi la validez de las an-
ticipadas afirmaciones de Lippmann (1922, p. 29) y Cohen (1963, p. 13) sobre el papel
que juegan los medios de comunicacién en relacién con su capacidad de influir en
aquello sobre lo que el ptblico debe pensar.

Sin embargo, resulta evidente que los medios de comunicacién no solo tienen una
importancia trascendental a la hora de influir en la agenda de objetos del publico,
sino que también influyen, y de manera decisiva, en la agenda de atributos o segundo
nivel de la agenda. La pregunta obligada es: cémo consiguen los medios materializar
esta transferencia de influencia al ptblico?

Seglin McCombs, la respuesta es mediante los «argumentos convincentes», que el
propio autor identifica con los encuadres. Mediante estos argumentos convincentes
la agenda de atributos del medio (segundo nivel de la agenda, es decir, cémo pen-
sar sobre algo) se transfiere a la agenda de objetos del ptblico (McCombs, 2006, p.
179). En coherencia con lo expuesto en relacién con los «argumentos adecuados»
de Cohen, asi como con los «marcos» de Goffman (ambos referidos al inicio de este
articulo), desde otra perspectiva.

Bajo las premisas anteriores, se han proporcionado suficientes datos como para de-
terminar el grado de penetracién del discurso del nacionalismo vasco en relacién con
el fin del terrorismo de ETA en los medios de prensa no afines ideolégicamente al
mismo. En este sentido, y en conexién con los fundamentos tedricos anteriormente
expuestos, se han podido constatar relevantes resultados.

Por un lado, los analisis realizados sobre el PPC y Deia han demostrado la impor-
tante convergencia de los resultados obtenidos en cuanto al nivel de penetracién
del marco interpretativo del modelo 1 en un medio de comunicacién considerado
tradicionalmente como afin a la linea ideolégica del nacionalismo vasco institucio-
nal. Dicha evidencia pone de manifiesto la influencia de un determinado discurso
politico en la configuracién de la agenda del medio en cuestién y, muy en concreto,
en la agenda de atributos (segundo nivel de la agenda).

Lo anterior lleva a concluir que el discurso del nacionalismo vasco institucional, en
relacién con el fin del terrorismo de ETA, estd abrumadoramente dirigido a la pro-
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mocién deliberada del encuadre definido por el modelo 1 entre los que se exponen a
determinados medios de comunicacién.

Por otra parte, al estudiar la teoria del encuadre, Entman defini6 cuatro variables
que, en su opinién, permiten evaluar la capacidad de un determinado encuadre para
tener éxito en su penetracion en el pablico: a) las motivaciones, b) el poder de influir,
¢) la estrategia y, por ultimo, d) la congruencia cultural (Entman, 2004, pp. 13-17 y
90-91).

En este sentido anterior, se han deducido conexiones que evocan las teorias sobre la
influencia de las élites de poder politico y econémico en los medios de comunicaciéon
llegando, incluso, a influir en la definicién de las agendas de estos ultimos, los cuales,
asuvezy en determinados casos, se acaban constituyendo en élites de poder.

En el caso particular de Espafia, esta influencia ha devenido en el escenario mediatico
conocido como pluralismo polarizado. Estas situaciones descritas en relacién con la
simbiosis entre poder politico y medios parecen tener una clara conexioén con las va-
riables de Entman, poder de influir y estrategia que, como ha quedado demostrado, se
encuentran, a su vez, influidas por determinados mecanismos de defensa psicolégicos
—estados de negacién— ante situaciones de violencia social y sufrimiento derivado.

La existencia de determinados grupos de presién en el Pais Vasco vinculados al ambito
ideolégico del propio nacionalismo vasco institucional contribuye a explicar la validez
de dos de las variables sefialadas por Entman —estrategia y poder de influir— que, en
sinergia con las motivaciones y congruencia cultural, contribuyen a la penetracién so-
cial de un determinado encuadre. Ambas variables resultan de aplicacién a una deter-
minada élite politica, econdmica y social en el Pais Vasco (que podria ser considerada
como un subconjunto de los observadores pasivos), relevante en cuanto a su capacidad
para contribuir a la penetracién social del encuadre definido por el modelo 1.

Asimismo, la capacidad de este grupo de presién contribuye a validar el modelo de
activacion en cascada de Entman (2003, pp. 514-432) en cuanto al origen de los fra-
mes, asi como las conexiones de estos Ultimos con los mecanismos del poder y su
relacién con la agenda setting en un entorno de pluralismo polarizado. Entorno en el
que, por otra parte, los medios de comunicacién estan considerablemente politiza-
dos, donde existe un elevado nivel de paralelismo politico, asi como una importante
estructura clientelar entre politica y medios (Hallin y Mancini, 2008, p. 91).

Desde el punto de vista de otra de las dimensiones que ocupa la investigacién reali-
zada, parece evidente que también ha quedado demostrado el estrecho vinculo entre
motivaciones y congruencia cultural con los propios estados de negacién. Es impor-
tante sefialar que dichas motivaciones y congruencia cultural constituyen, en el caso
del Pais Vasco, elementos compartidos por los perpetradores y observadores pasi-
vos que, sin duda, coadyuvan en la adopcién de un determinado tipo de encuadre
por parte de ambos, en detrimento del encuadre de la victima. Obviamente, a estas
alturas del problema, nadie desea asumirse como sistematico violador de derechos
humanos, ni como indolente espectador del sufrimiento ajeno (ambos constituyen
potentes motivaciones). Por tanto, aquellos mecanismos de alteracién de la realidad,
tales que permitan difuminar el sentimiento de culpa, distorsionar la realidad del
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terrorismo, transferir la responsabilidad propia, etc., tendran gran aceptacion social
(congruencia cultural) entre esa parte de la poblacién que no puede ser categorizada
como victima de violencia y que, sin embargo, rechaza ser identificada como victi-
mario o favorecedora de la victimizacion (motivaciones).

Este uso del lenguaje es utilizado con la finalidad de estructurar socialmente una de-
terminada percepcién de la realidad, recurriendo para ello al eufemismo. A su vez, di-
cholenguaje se encuentra articulado sobre el recurso a otros elementos discursivos con
una gran carga simbdlica que, en un contexto social afectado por una profunda sub-
cultura de violencia (Llera, 2012, p. 314), adquieren una relevante resonancia cultural
en un determinado grupo social. Asimismo, esta resonancia cultural se ve favorecida
mediante el recurso a los referidos mecanismos de autoengafio o estados de negacién.

Asimismo, volviendo sobre Entman y su definicién de frame (1993, p. 52), resulta reve-
lador establecer una comparacién entre dicha definicién y la conclusién a la que llega
Cohen en relacién con la negacion. Asi, de acuerdo con Cohen, «[...] la negacién, en
conclusién, incluye cognicién (no reconocer los hechos), emocién (no sentir, no ser
perturbado), moralidad (no reconocer lo que esta mal o su responsabilidad) y accion
(no tomar medidas activas en respuesta al conocimiento)» (2005, p. 29). En este senti-
do, parece evidente que la relacién entre framing y negacion resulta mucho mas estre-
cha de lo que, en principio, cabria imaginar. Esta relacién nos llevaria a la conclusion
de que la negaciéon —tal y como es definida por Cohen— podria interpretarse como un
tipo particular de frame, un estado mental de «no necesidad de encuadre» o «no frame
needed». En ese particular estado, el individuo —o grupo— niega todos los procesos
propios del framing en el sentido de que nada ha sucedido de acuerdo con las impli-
caciones psicoldgicas, politicas o morales que se desprenden de los hechos acaecidos.

Desde este punto de vista, vemos que la aparente debilidad del paradigma del framing
—como paradigma fracturado— se convierte en una fortaleza, en el sentido de su
capacidad y flexibilidad para integrar aspectos singulares de los entornos de estudio
que, a su vez, resultan ineludibles para dimensionar adecuadamente los porqués de
la presencia de determinados frames en relacién con una situacién concreta.

Tabla 9

Conexiones entre framing y negacion

Definiciéon de FRAMING Definicién de NEGACION Estado mental
(Entman) (Cohen) NO FRAME NEEDED

Seleccionar algunos aspectos de la

realidad percibid Cognicién [no reconocer los hechos)  No hay hechos

Para concretar una definicion del proble- 9
Emocion

No hay necesidad de buscar explica-
ma, una interpretacion de las causas

[no sentir, no ser perturbado) 0

Moralidad (no reconocer lo que estéd mal No hay necesidad de realizar ninguna

Evaluacién moral g N
o su responsabilidad) evaluacion moral

Recomendar un tratamiento en funcién  Accién (no tomar medidas activas en

e No hay necesidad de actuar
del problema respuesta al conocimiento)

Fuente: elaboracion propia.
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Este estado mental de no frame needed seria un antecedente relacionado con otro de
los procesos definidos por Cohen, la normalizacién (2005, pp. 71, 207 y 208). Este
ultimo concepto sugiere que, «los hechos y las imagenes que se perciben en una
oportunidad como inusuales, desagradables o, incluso, intolerables, eventualmente
son aceptados como normales [...] lo que una vez fue percibido como perturbador y
andémalo —un sentido de que las cosas no eran como debian ser— ahora se vuelve
normal, incluso tolerable [...] la normalizacién se vuelve neutralidad, y luego, indi-
ferencia».

En definitiva, mediante el recurso a los estados de negacién podria llegarse a un tipo
especial de frame, un estado que niega cualquier necesidad de explicar la realidad
mas alla de la «normalidad» percibida (no frame needed) y que, finalmente, desem-
boca en un estado de normalizacién, neutralidad y, finalmente, indiferencia. Una ttil
justificacion para que la accién de mirar hacia otro lado no resulte incomoda desde un
punto de vista ético (Sontag, 2013, pp. 86 y ss.).

Graéfico 12

Transicién desde la negacién a la normalizacién

Normalizacién
Neutralidad
Indiferencia

Estado mental

Estados de negacién
g «...no frame needed... »

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, queda evidenciado que el nacionalismo vasco acaba encuadrando la rea-
lidad del fin del terrorismo de ETA mediante el uso de una narrativa que, sin duda,
resulta de utilidad para los fines del propio nacionalismo. Asimismo, dicho encuadre
acaba propiciando toda una suerte de esquemas sociales que, de cara al futuro, tie-
nen la capacidad de acabar alterando el relato histérico en relacién con una cuestion
tan relevante como es el fin del terrorismo de ETA. En este sentido, se debe concluir
que, como sociedad, estamos sufriendo el avance de un peligroso proceso revisio-
nista que, de consolidarse, podria desdibujar la devastadora y objetiva realidad del
terrorismo de ETA para sustituirla por otra realidad mas amable, equidistante y, en
definitiva, mas cébmoda para todos, salvo para las victimas.
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Notas

1 Cifras obtenidas del documento «Estudio sobre los Derechos de las Victimas de ETA. Su si-
tuacién actual». https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2016/12/VictimasETA.

pdf

2 Eneste sentido, para los fines de este trabajo, es relevante referir la «Propuesta de Plan de
Pazy Convivencia 2013-2016. Un objetivo de encuentro social», de 11 de junio de 2013 (en adelante
PPC). Posteriormente, el Gobierno Vasco revisé dicho documento que se encuentra publicado con

fecha de noviembre de 2013 en http://www.irekia.euskadi.eus/es/debates/881?2stage=conclusions

3 En palabras de Weissberg: «La semantica desempefia un papel muy importante en la tarea
de quitar importancia a lo que realmente esté ocurriendo y se emplean toda clase de eufemismos
para tratar de ocultar lo que sucede» (Goleman, 2015, p. 26).

4 Encuesta General de Medios (EGM), 3° afio mévil 2013 referidos al Pais Vasco.

5  En este sentido, en relacién con el PPC, han sido analizadas la totalidad de paginas (74) del
documento. En el caso de la prensa escrita, se han seleccionado las paginas correspondientes a
portada, editoriales y articulos de seccién politica u opinién cuyos contenidos estan relaciona-
dos directamente con el fin de la investigacion y con el hito temporal objeto de andlisis. No se
han tenido en cuenta para el andlisis las fotografias ni otras representaciones graficas. Asimismo,
tampoco se han tenido en cuenta los textos a pie de fotografia.

6  Deacuerdo con Krippendorff, «un procedimiento fiable es aquel que rinde los mismos resul-
tados para los mismos conjuntos de fenémenos, independientemente de las circunstancias de su
aplicacion [...] la fiabilidad asegura que los resultados analiticos representan algo real» (1990, p.
192).

7  Igualmente, siguiendo a Krippendorff, «para verificar la validez [ ...] los resultados de un pro-
cedimiento deben ajustarse a lo que, segin se sabe, es ‘verdadero’ o lo que ya se presume valido
[...]1avalidez asegura que dichos resultados representan lo que pretenden representar» (1990, p.
192).

8  Como resultado de aplicar la hipétesis de triangulacién: «El namero de lectores influidos
en cada medio por el Modelo 1 serd el valor resultante de aplicar, al total de lectores expuestos al
medio, el coeficiente de penetracion del Modelo 1 en dicho medio» (Miralles, 2016, p. 472).

9 Resumen General de EGM 3° aflo movil 2013 referidos al Pais Vasco. http://info.elcorreo.

com/envios/marketing/tarifas-2014/tarifas-el-correo-2014.pdf

10 Siguiendo las tesis de McCombs (2006), que sefialan la convergencia entre la agenda de los
medios y la agenda del publico.
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