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RESUMEN

El bullying discriminatorio en alumnado con necesidades educativas especiales (NEE) su-
pone un problema social que afecta no solo a la convivencia escolar, sino a la vida de las
personas que lo padecen y a su entorno. Las investigaciones sobre bullying en la formacién
inicial docente revelan un bajo nivel de conocimiento del alumnado universitario. Por tanto,
el objetivo de esta investigacion es analizar el grado de formacién en relacién a la concep-
tualizacién, organizacién, legislacién, deteccién, prevencion e intervencién del bullying en
alumnado con NEE; a su vez, se evalda el grado de importancia que concede el futuro pro-
fesorado a estos contenidos. Se disefia un estudio cuantitativo para analizar la formacién de
estudiantes de Grados de Infantil y Primaria en Andalucia. Los datos se obtienen mediante
cuestionario y se analizan con SPSS-V26.0. Se concluye que el grado de formacién inicial
es poco en todas las dimensiones evaluadas, excepto en la conceptualizacién. La deteccién
de acoso escolar en alumnado con NEE es un aspecto menos conocido por los encuestados.
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ABSTRACT

Discriminatory bullying in Special Educational Needs (SEN) is a social problem that affects
not only school coexistence, but the lives of the people who suffer from it and their envi-
ronment. Research on bullying in initial teacher training reveals a low level of knowledge
of university students. This research analyzes the degree of training in relation to the con-
ceptualization, organization, legislation, detection, prevention and intervention of bullying
and SEN; in turn, the degree of importance that future teachers attach to these contents is
evaluated. A quantitative study is designed to analyze the training of Infant and Primary
Degree students in Andalusia. Data are obtained by questionnaire and analyzed with SPSS-
V26.0. It is concluded that the degree of initial training is low in all the dimensions evalua-
ted, except in the conceptualization. The detection of bullying and SEN are the least known
content.

KEYWORDS: bullying; special educational needs; teacher training; discrimination.

1. Introduccién

El bullying discriminatorio o de estigma social constituye una gran problematica en la
actualidad que afecta la convivencia escolar en los centros educativos. Este fenémeno
ocasiona desequilibrios de poder hacia los grupos sociales més vulnerables (Downes
y Cefai, 2019). Las caracteristicas vinculadas a la discapacidad o al déficit en alguna
aptitud son percibidas como una desviacién de la normalidad del grupo de iguales.
En consecuencia, se transforman en un pretexto para ejercer violencia interpersonal
hacia escolares con necesidades educativas especiales (NEE) (Rose y Espelage, 2012).

En Espafia, la incidencia de bullying alcanza cifras alarmantes en los ultimos afios,
siendo Andalucia la comunidad auténoma con mas alumnado NEE matriculado en
sus aulas, y con mayor nimero de casos de acoso escolar registrados a nivel nacional.
Mas del 30% de las situaciones de bullying registradas en Andalucia han sido en estu-
diantado con NEE (Lobato, 2019).

Las consecuencias del bullying discriminatorio son mas perjudiciales que las del bu-
llying tradicional (Salmon et al., 2018). Asi pues, afectan al desarrollo cognitivo y so-
cioemocional, perdurando a lo largo de toda la vida de la victima si no se procede a
una correcta intervencién (Earnshaw et al., 2018).

Esta problemaética social existe, y parece clara la necesidad de implementar politicas
publicas al respecto, no solo ya de prevencién, sino también de intervencién. Ante
esta cuestion de base, planteamos la duda que motiva este trabajo: ¢tiene el profeso-
rado las herramientas necesarias para enfrentarse a este problema?

Estudios sobre la tematica afirman que el estudiantado universitario no dispone de la
formacién necesaria para afrontar el bullying, desconociendo el fenémeno y los prin-
cipales aspectos educativos y organizativos que lo configuran. No obstante, aunque
el nivel de formacién es bajo, las investigaciones muestran que el futuro profesorado
concede gran importancia a contenidos sobre acoso escolar en su formacién inicial
docente (Alvarez Garcia et al., 2010; Bauman y Del Rio, 2005; Benitez et al., 2006;
Garcia et al., 2006).
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2. Marco tedrico

Fue con la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistemna
Educativo (LOGSE) cuando se empez6 a utilizar el concepto de alumno con necesida-
des educativas especiales. También fue entonces cuando se sefialaba que la atencién
a este alumnado se deberia guiar por el principio de normalizacion e integracién es-
colar (Fernandez, 2011).

Afios mas tarde, en 2006, se aprueba la Ley Orgéanica de Educacién, donde en el capi-
tulo I queda reflejado lo referente al alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo, en el que se incluye al alumnado con NEE. A partir de este momento se
observa la introduccién del concepto de inclusién, lo que supone un paso muy impor-
tante para la normalizacién de este alumnado.

La UNESCO (2005) define el término «inclusién» como:

El proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos
los estudiantes a través de la mayor participacién en el aprendizaje, las culturas
y las comunidades, y reduciendo la exclusién en la educacién. Involucra cambios
y modificaciones en contenidos, enfoques, estructuras y estrategias, con una vi-
sién comun que incluye a todos los nifios y nifias del rango de edad apropiado y
la conviccién de que es la responsabilidad del sistema regular, educar a todos los
nifios/as (p. 13).

El concepto inclusién, asi como la practica efectiva hacia este alumnado, ha ido co-
brando fuerza en el sistema educativo. Echeita y Ainscow (2011) destacan el aumento
del interés por la concepcién de educacion inclusiva, afirmando que en la actualidad
se estan desarrollando acciones para poder dar respuestas educativas efectivas a todo
el conjunto del alumnado, mirando mas alla de sus caracteristicas fisicas, personales
y/o sociales.

El conocimiento de metodologias alternativas y de innovacion educativa dentro del
aula son fundamentales para conseguir una inclusion real del alumnado con NEE.
No solo en beneficio de este, sino también redunda en la capacidad de generacién de
empatiay desarrollo de la inteligencia emocional del resto de alumnos, por un lado, y
de actores implicados en el aula y en el entorno escolar, por otro (Bascon et al., 2019).

Los estudios muestran que la inclusién en el aula ordinaria de alumnos con necesida-
des educativas especiales es importante, pero las necesidades educativas no son solo
adaptaciones curriculares de caracter puramente académico. Se trata de atenderlos
en todas las facetas de la etapa educativa, tal y como se hace con el resto del alum-
nado.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia, mediante la Instruccién del 8 de marzo
de 2017 de la Direccién General de Participacién y Equidad, por la que se actualiza
el protocolo de deteccién, identificacion del alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo (NEAE) y organizacién de la respuesta educativa en Andalucia,
se define al estudiantado con NEE como aquel que requiere un determinado apoyo y
atencién educativa especifica diferente a la ordinaria en su escolarizacién a causa de
diversos grados y tipos de capacidades. Estas capacidades pueden ser fisicas, psiqui-
cas, cognitivas, sensoriales o trastornos graves de conducta.
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Cuando se analizan los datos del sistema educativo y los problemas actuales dentro
de las aulas y los centros educativos, el bullying es uno de los problemas mas impor-
tantes con los que se encuentran los docentes. No solo los estudios muestran la exis-
tencia de esta practica entre nifios y adolescentes, sino también el importante papel
de los maestros y profesores para atajar este problema social.

El Ministerio de Educacién y Cultura, con datos actualizados del 25 de septiembre
de 2020, revela que se denuncian un total de 5.500 casos de bullying en el periodo
2012-2017 en Espafia. En este tltimo afio la cifra es superior, ascendiendo a 1.054
situaciones de acoso escolar. Igualmente, en 2017 la comunidad auténoma que mayor
numero de casos de bullying ha registrado es Andalucia. Conjuntamente, se contabi-
lizan 33 casos en las edades comprendidas entre 6 a 8 afios y 76 entre 9 y 11 aflos, un
total de 109 casos en la etapa de Educacién Primaria. Cualquier estudiante puede ser
victima de acoso escolar, pero determinados grupos presentan un riesgo mas eleva-
do. La probabilidad del alumnado NEE de verse inmerso en una situacién de bullying
es superior entre 2y 4 veces a la del resto del alumnado (Hernandez, 2017; Rose et al.,
2015). Es en el segundo ciclo de Educacién Primaria en el que se registra una mayor
proporcién de bullying en escolares con NEE, siendo un 37% de los casos denuncia-
dos.

Andalucia cuenta con un elevado nimero de discentes con discapacidad matricula-
dos en el curso 2016-2017. El promedio del alumnado NEE que ha sufrido bullying es
superior a la media nacional (Lobato, 2019). Pese a la relevancia de la problemética,
en la actualidad es un ambito de estudio poco investigado (Falla et al., 2021).

2.1 . Conceptualizacion de bullying discriminatorio o de estigma social

Desde la década de los setenta se han realizado numerosos estudios con el fin de ana-
lizar y comprender el acoso escolar. El pionero de estas investigaciones, Dan Olweus
(1993), define el bullying como toda aquella accién negativa y reiterada en el tiempo
que un o una estudiante o grupo de escolares dirigen hacia un igual en una relacién
de desequilibrio de poder y con la intencionalidad de hacer dafio mediante agresiones
fisicas, verbales o de exclusion social.

Este fendmeno de violencia interpersonal que afecta tanto al clima escolar como al
social presenta tres caracteristicas basicas para ser clasificado como bullying: repe-
ticién en el tiempo, desequilibrio de poder e intencionalidad de hacer dafio (Olweus,
1993; Ortega, 2010; Volk et al., 2014).

En relacién a la primera de las caracteristicas, la repeticién, hay que sefialar que el
agresor oculta al adulto su comportamiento agresivo para no recibir consecuencias
negativas. La victima, por miedo o vergiienza, también silencia la agresion. El resto
del alumnado no delata la situacién, por la norma social subjetiva en la que se de-
termina que lo que ocurre en la red de iguales no debe ser comunicado al adulto. Por
tanto, no denunciar la situacién acentiia la perpetuaciéon del acoso. A este proceso se
le denomina ley del silencio (Martin-Criado y Casas, 2019; Ortiz et al., 2017).
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La segunda de las caracteristicas del acoso escolar es el desequilibrio de poder. Este
concepto es pieza fundamental en el bullying discriminatorio. Quien es victima de
la agresion durante un largo periodo de tiempo presenta dificultad para defenderse,
propiciando asi la posicién de desequilibrio de poder. Este proceso es denominado
victimizacion. Por consiguiente, la victima se percibe mas débil a nivel social y/o psi-
colégico, e incluso se culpabiliza de la situacién, acrecentando su indefension (Orte-
ga'y Mora-Merchan, 2008; Ortiz et al., 2017; Volk et al., 2014.).

En altimo lugar, el bullying se caracteriza por la clara intencionalidad de hacer dafio.
El agresor/a desean dafiar a la victima, y/o la victima percibe la accién como precon-
cebida para dafiarla (Ortiz et al., 2017; Volk et al., 2014). Llegados a este punto pode-
mos definir el bullying discriminatorio como un comportamiento agresivo, reiterado
en el tiempo y con una clara intencionalidad, al igual que el bullying tradicional. Sin
embargo, en cuanto al desequilibrio de poder, en el bullying discriminatorio se inten-
sifica en gran medida, perpetuando el esquema dominio-sumisién (Martin-Criado
y Casas, 2019). Esto se justifica por una posicién social de superioridad por parte del
agresor basandose en el estigma y la discriminacién. Por consiguiente, se sittia a la
victima en una posicién social inferior por el mero hecho de presentar caracteristicas
personales como las propias del alumnado con NEE (Downes y Cefai, 2019; Earnshaw
etal., 2018; Salmon et al., 2018).

Hay que sefialar que quienes sufren el fenémeno de violencia y discriminacién tie-
nen mas probabilidad de ser aquellas personas que pertenecen a grupos sociales es-
tigmatizados (Rodriguez-Hidalgo et al., 2021). Sin embargo, también sufren el bu-
llying discriminatorio algunos estudiantes que no presentan NEE, pero son agredidos
basandose en el prejuicio hacia la discapacidad (Rodriguez-Hidalgo et al., 2019). El
estudio de Rose y Espelage (2012) afirma que aquellas caracteristicas asociadas a la
discapacidad o al déficit en algunas aptitudes son consideradas como una desviacién
de lanormalidad del grupo de iguales. Por tanto, dicha diferencia se transforma en un
pretexto para efectuar un comportamiento agresivo.

Las consecuencias psicolégicas que dejan huella en la formacién de la persona es uno
de los factores mas importantes a la hora de tratar y analizar el bullying. Cuando en
este caso nos referimos a las consecuencias del bullying discriminatorio, podemos
afirmar que se podrian considerar més graves que las del bullying tradicional (Salmon
etal.,2018). Los efectos de este tipo de acoso escolar tienen una mayor durabilidad en
el tiempo que, en muchos de los casos, se prolongan durante toda la vida (Earnshaw
etal., 2018).

La victimizaciéon discriminatoria se correlaciona negativamente con los principios de
lainclusién, ya que perjudica la presencia, la participacion y el progreso o aprendiza-
je del estudiantado que lo sufre (Ashburner et al., 2019). Ademas, los efectos pueden
llegar a ser tan nocivos que repercuten en el equilibrio afectivo, el bienestar psico-
l6gico (Chiu et al., 2018; Paul et al., 2018; Pérez-Garin et al., 2018) e incluso pueden
propiciar ideas suicidas en discentes que sufren victimizacion discriminatoria (King
etal., 2018).
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2.2 . Importancia de la formacién inicial docente

En algunas ocasiones, la victimizacién del alumnado se debe a que el profesorado
atribuye una competencia social mas baja al estudiantado NEE. Cuando el profesora-
do victimiza al alumnado, existe mayor probabilidad de agresion en la relacién en-
tre iguales (Villalobos-Parada et al., 2014), perjudicando gravemente el proceso de
inclusion. Por este y otros motivos, se considera que la formacién docente inicial es
fundamental para prevenir, detectar e intervenir en posibles situaciones de bullying
en escolares con NEE.

Los estudios sobre la formacién inicial docente en Reino Unido con respecto al bu-
llying demuestran que, pese a que el estudiantado universitario la considera una
tematica relevante, no se encuentran capacitados para abordarlo (Nicolaides et al.,
2002).

En la misma linea, en Estados Unidos, la comprensién del término bullying por
parte del alumnado que aspira a ser docente es muy escasa. Ademas, se presenta
una carente formacion que repercute en una inefectiva intervencién. No obstan-
te, persiste el interés en adquirir conocimientos sobre el bullying en su forma-
ci6n inicial. El futuro profesorado de Estados Unidos se encuentra con un ma-
yor nivel de confianza en cuanto a tratar con las familias, tanto de las victimas
como de los agresores. Igualmente, el estudiantado indica un elevado interés en
la formacion sobre la intervencién sin existir diferencias significativas segtn el
género (Bauman y Del Rio, 2005).

Otra investigacién realizada en Estados Unidos acerca de la formacién inicial docente
sobre la prevencién del bullying muestra resultados similares. Se constata que los fu-
turos docentes, siendo en su mayoria mujeres, otorgan gran relevancia a la prevencion
del bullying. Pese a ello, un elevado ntimero de estudiantes no se sienten prepa-
rados y desconfian de su capacidad para educar en estrategias de prevencion en
la violencia. De hecho, el estudio pone de manifiesto que la mayoria del alumnado
universitario no ha recibido formacién sobre la prevencién en su etapa universitaria
(Kandakai y King, 2002).

El estudio de Alvarez-Garcia et al. (2010) con estudiantes de la Universidad de Oviedo
nos muestra que el nivel de conocimiento sobre el acoso escolar es bastante bajo en
cuanto al conocimiento del fenémeno del bullying en su marco legal y organizativo.
Asimismo, existe un escaso nivel de formacién en cuanto a recursos para la preven-
cién, intervencion e instrumentos de evaluacién de la convivencia para la deteccion
del acoso, siendo este Gltimo contenido en el que presenta un menor grado de cono-
cimiento. Igualmente, el estudiantado universitario se encuentra poco satisfecho con
la formacion inicial docente recibida.

Un estudio realizado en Huelva analiza la formacién inicial docente en la Diploma-
tura de Magisterio y aspirantes a profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria
(ESO). Los resultados nos muestran que, por un lado, existe poco conocimiento sobre
la conceptualizacion del acoso escolar en el estudiantado universitario y, por otro
lado, el futuro profesorado considera que se trata de una tematica de gran relevancia
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y, por ende, demandan una formacién especializada para la prevencién e interven-
cién del acoso escolar (Garcia et al., 2006).

La investigacién de Benitez et al. (2006), llevada a cabo en Granada, afirma que los
contenidos mejor valorados por los futuros docentes, tanto por mujeres como por
hombres, son los relacionados con el dialogo con el alumnado y las familias. En la
misma linea, los contenidos con una mejor valoracién son aquellos que proporcionan
respuesta a situaciones de violencia que ya han ocurrido, es decir, al ambito de la in-
tervencion. Es el estudiantado de la etapa de Educacién Infantil quien asigna mayor
relevancia a los contenidos de prevencién. Asimismo, pese a la gran importancia que
concede el estudiantado a estos contenidos, los datos del estudio reflejan un conoci-
miento muy bajo en lo que se refiere al bullying.

Este mismo grupo de investigacién realiza un nuevo estudio distribuyendo en gru-
pos experimentales y de control al profesorado en formacién de Educacién Infantil,
Primaria y Secundaria. Los resultados revelan una mejora significativa en el grupo
experimental en el que se proporciona formacién sobre el bullying. Por consiguiente,
se concluye que es necesaria la inclusién de contenidos especificos sobre la violencia
escolar en el plan de estudios del futuro profesorado (Benitez et al., 2009).

En relacion a estos datos, diversos autores sostienen que la formacién especifica tie-
ne un impacto positivo. Por tanto, se deben incluir en el curriculo del estudiantado
universitario contenidos especificos sobre el acoso escolar para lograr una educacion
de calidad (Benitez et al., 2009; Sahin, 2010).

3. Objetivos e hipdtesis

El presente trabajo trata de un estudio exploratorio y plantea dos objetivos. En pri-
mer lugar, analizar el nivel de conocimiento de los alumnos en la formacién inicial
docente del Grado en Educacién Infantil y Primaria de universidades andaluzas, en
relacién a la conceptualizacion, organizacién y legislacion, prevencién, deteccién e
intervencion referente al bullying en alumnado NEE en la Comunidad Auténoma de
Andalucia. En segundo lugar, evaluar el grado de importancia que concede el alum-
nado de los Grados de Infantil y Primaria en la formacion inicial referente a conteni-
dos sobre el acoso escolar en alumnado perteneciente al censo de NEE.

Atendiendo a estos dos objetivos generales, planteamos las siguientes hipétesis de
trabajo:

Hai: El nivel de conocimientos del futuro profesorado sobre la conceptualizacién del
acoso escolar se relaciona con el grado de formacién sobre aspectos organizativos y
legislativos del bullying y del alumnado NEE, presentando en ambos un bajo nivel de
conocimientos.

H2: El grado de formacion sobre la conceptualizacion del bullying en estudiantes con
NEE influye en el nivel de conocimientos sobre la deteccién, prevencién e interven-
cidn, y en qué direccion lo hace.
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H3: El estudiantado del Grado en Educacién Infantil y Primaria conoce en igual me-
dida estrategias y metodologias para prevenir el bullying en alumnado NEE.

H4: Los procedimientos de intervencion del bullying en escolares con NEE son cono-
cidos al mismo nivel en hombres y mujeres.

H5: Las mujeres otorgan mayor importancia a la formacién inicial docente sobre
contenidos de bullying en alumnado NEE que los hombres.

H6: El alumnado del Grado de Educacién Infantil concede mayor relevancia a la for-
macién de la prevencién del acoso escolar en estudiantes NEE que el de Educaciéon
Primaria.

H7: El futuro profesorado concede mayor relevancia a los contenidos de intervencion
que a los contenidos de prevencién en cuanto al bullying de estigma social en alum-
nado NEE.

4. Metodologia

4. Disefo

El estudio realizado corresponde a un paradigma cuantitativo con un disefio de in-
vestigacion transversal prospectivo, obteniendo los datos en un momento temporal
puntual, exploratorio y descriptivo. Por tanto, no se realiza ninguna intervencién en
la muestra, se describe la realidad sin modificarla en relacién a dos variables sin con-
trolar ninguna de ellas (Pinto, 2018). Igualmente, se parte de un enfoque ex post facto
(Kerlinger y Lee, 1999) por el que se recoge la informacién en su contexto natural
sin manipular las variables del estudio. Se utiliza la encuesta para la obtencién de
informacién.

En cuanto a la muestra, tras una revision de las guias docentes, se ha seleccio-
nado a estudiantes matriculados en segundo curso o superior, puesto que ya han
adquirido contenidos relacionados con convivencia y bullying. Se contactd con el
profesorado de las diversas universidades andaluzas por correo electrénico soli-
citando la participacién de sus estudiantes. Se trata de una muestra no probabi-
listica incidental por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017) de 604 estudiantes,
a partir del segundo curso del Grado en Educacién Infantil o Primaria, o que haya
finalizado sus estudios en algunas de las dos titulaciones en los tltimos cinco
afios en Andalucia.

El andlisis de la informacién obtenida describe las caracteristicas de la muestra par-
tiendo de las variables sociodemogréaficas. La variable edad alcanza en los partici-
pantes una media de 22,94 afios, siendo la edad minima 18 afios, y la maxima, 57
afios.

Atendiendo a la distribucién por género, el nimero de mujeres (82,10%) de la mues-
tra es mas de cuatro veces superior que el de hombres (17,90%). Se subraya que la
muestra forma parte de una titulacién de Ciencias de la Educacién, en la que habi-
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tualmente el nimero de mujeres matriculadas es mayor al de hombres (Ministerio de
Ciencia, Innovacién y Universidades, 2019).

El volcado de la informacién describe una representatividad equitativa entre los es-
tudiantes del Grado en Educacién Primaria (55,5%) y en Educacién Infantil (44,5%).
Asimismo, el curso de matriculacion del alumnado corresponde a segundo curso
(28,3%), tercer curso (33,8%), cuarto curso (21,2%) y estudios finalizados en los Gl-
timos cinco afios (16,7%). En cuanto a la tipologia de los centros universitarios de la
muestra, esta se distribuye en centros publicos (67,7%) y adscritos (32,3%). Adicio-
nalmente, la comunidad auténoma de las universidades de los participantes se clasi-
fica de manera descendente en Cérdoba (36,9%), Sevilla (17,1%), Granada (16,6%),
Malaga (12,7%), Jaén (5,6%), Cadiz (2,6%) y Almeria (1,5%).

En cuanto a la recogida de informacién, se aplica un cuestionario que incluye las
variables sociodemograficas, criterio y explicativas. Las variables sociodemografi-
cas hacen referencia al sexo, edad, titulacién, curso de matriculacién, tipologia de
centroy provincia de la universidad. En relacién a las variables explicativas atende-
mos a conceptualizacion del bullying; organizacion y legislacién sobre bullying y alum-
nado con NEE; deteccién de bullying y escolares con NEE; prevencion de bullying en
estudiantes con NEE; intervencién del bullying en alumnado con NEE; y, por dltimo,
relevancia asignada a los contenidos de bullying y estudiantado NEE. La variable cri-
terio indica el grado de formacién sobre bullying en alumnado con necesidades edu-
cativas especiales.

Para la medida de la variable criterio se procede a la adaptacién de tres instrumentos
ya validados sobre convivencia escolar y bullying adecuandose a las NEE. Esto se debe
a que no existe ningtin instrumento especifico que evalie este fenémeno en el alum-
nado que presenta NEE. Los instrumentos de referencia son el Cuestionario sobre el
Maltrato entre Iguales en la Escuela de Nicolaides et al. (2002), traducido y adaptado
por Benitez et al. (2006), el Cuestionario sobre Formacién en Bullying del Profesora-
do de ESO (Sobrino et al., 2015) y el Test sobre Recursos para la Convivencia Escolar
(Alvarez-Garcia et al., 2010). Al resultado final del instrumento se le ha denominado
Cuestionario sobre la Formacién Inicial Docente en Bullying y Necesidades Educati-
vas Especiales. En cuanto a nuestro instrumento, debemos destacar la medicién de
fiabilidad registrada, siendo esta de Alpha de Cronbach a = 0,95.

Enrelacién a los analisis realizados para responder a los objetivos, se observara el ni-
vel de conocimiento en la formacién inicial docente del Grado en Educacién Infantil
y Primaria de universidades andaluzas en relacién a las dimensiones de conceptuali-
zacién, organizacion y legislacion, prevencion, deteccion e intervencion referente al
bullying en alumnado NEE; y, en segundo lugar, se evaluara el grado de importancia
que concede el alumnado de los Grados de Infantil y Primaria en la formacién inicial
referente a contenidos sobre el acoso escolar en alumnado NEE.

En cuanto a su composicion, el cuestionario se divide en seis dimensiones basadas en
las variables explicativas. Se obtiene un total de 53 items con escala de respuesta tipo
Likert de 5 niveles. El cuestionario se aplic6 en modalidad online a través de Google
Forms al final del curso académico. Se utiliza el software IBM SPSS Statistics V26.0.
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5. Resultados

Andalucia cuenta con el mayor niimero de alumnado con discapacidad matriculado,
tal y como muestran los datos del curso 2016-2017, en las que también es Andalucia
la que presenta un mayor nimero de casos de alumnos con NEE que han sufrido bu-
llying. Dicho lo cual, y atendiendo a los resultados que se obtienen de nuestra inves-
tigacion, estos parecen estar en consonancia con otras investigaciones, no obstante
presentan variaciones.

A continuacién se exponen los resultados. En primer lugar, con respecto a la conceptuali-
zacién del bullying, el contenido menos conocido es la ley del silencio en el acoso escolar,
seguido de lo que implica el esquema dominio-sumisién. Por el contrario, el rol de vic-
tima es el mas conocido, con una puntuaciéon media de 4,14. En segundo lugar, los datos
muestran que el rol de agresor es lo segundo méas conocido (4,00), y en tercer lugar, con
una media de 4,07, el alumnado con NEE es mas propenso a ser victima de bullying.

Tabla 1

Conceptualizacién del bullying

Media Desv.

1. Conozco el rol de agresor en el bullying 4,00 1,09
2. Conozco el rol de victima en el bullying 414 1,03
3. Conozco el rol de defensor en el bullying 3,80 1,07
4. Conozco el rol de colaborador en el bullying 3,70 123
5. Conozco el rol de espectador neutral en el bullying 3,88 116
6. Conozco el rol de agresor victimizado en el bullying 3,46 1,35
7. Conozco el tipo de violencia fisico directo e indirecto 3,77 1,20
8. Conozco el tipo de violencia social directo e indirecto 4,02 1,05
9. Conozco el tipo de violencia verbal directo e indirecto 3,59 123
10. Conozco el tipo de violencia de acoso sexual fisico y verbal 3,80 1,21
11. Conozco y sé lo que implica s ley del silencio en el bullying 3,00 1,50
12. Conozcoyy sé lo que implica el esquema dominio-sumision presente en situaciones de bullying 323 136
13. Conozco las diferentes estrategias de afronfamiento del alumnado ante el bullying 337 1,20
14. Conozco el cyberbullying y sus tipos 313 123
15. El alumnado NEE es més propenso a ser victima de bullying 4,07 0,95

Fuente: elaboracion propia a través de los datos obtenidos. Escals de valoracion de 1a 5.

En cuanto al grado de formacién, referente a la organizaciéon y legislacién del bullying
y el estudiantado con NEE (tabla 2), que los contenidos menos conocidos son sobre
la Comisién de Convivencia y las Instrucciones de 8 de marzo de 2017, mientras que
el Plan de Convivencia es levemente mas conocido, con una media de 2,54 y 3,21 res-
pectivamente.
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Tabla 2
Organizacién y legislacion del bullying y NEE

Media Desv.

16. Conozco qué es y qué ha de contener el Plan de Convivencia 3,21 1,24
17. Conozco qué es'y qué ha de contener el Protocolo de Mediacion en la resolucion de conflictos 2,96 1,20
18. Conozco qué es y qué ha de contener el Protocolo de Actuacion 310 1,20
19. Conozco qué es y que ha de contener el proyecto Escuela: Espacio de Paz 3,01 124
21. Conozco las funciones de la Inspeccion Educativa en caso de violencis escolar 2,65 1,22
22. Conozco a colectivos del entorno que frabajan la prevencion de la violencia escolar 2,66 124
23. Conozco las funciones de la Comision de Convivencia 2,54 123
24. Conozco las Instrucciones de 8 de marzo de 2017, protocolo de defeccidn, identificacion del 259 134

alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y organizacion de ls respuesta educativa.

Fuente: elaboracion propia a fravés de los datos obtenidos. Escala de valoracion de 1a 5.

En la tabla 3 destacamos que sobre los cuestionarios de evaluacién de la violencia es-
colar y del clima social se posee un menor conocimiento. Por el contrario, la deteccion
de posibles trastornos del comportamiento y casos de bullying en discentes con NEE
obtienen puntuaciones ligeramente superiores. Concluimos que son mas conocidas.

Tabla 3
Deteccién del bullying y NEE

Media  Desv.
25. Conozco los cuestionarios de evaluacion de la violencia escolar y del clima social 2,52 123
26. Conozco los procedimientos de registro de conductas observadas en el aula 299 122
27.Sé cémo detectar posibles trastornos de comporfamiento 3,29 1,03
28. Sé cémo detectar posibles casos de bullying en slumnado NEE 328 1

Nota: Elaboracién propia a fravés de los datos obtenidos. Escala de valoracion de 1a 5.

La tabla 4 muestra el conocimiento sobre metodologias inclusivas como el aprendi-
zaje cooperativo, lo que obtiene mayor puntuacién a la hora de analizar la prevencion
sobre el bullying. En segundo lugar (3,49), los alumnos conocen estrategias inclusi-
vas, como grupos interactivos. Estos datos muestran la importancia de implementar
acciones de innovacién educativa en el aula tomando como referencia la inclusion
real del alumnado en el aula. Las metodologias inclusivas crean un ambiente de cola-
boracién que beneficia al conjunto de actores dentro del aula.
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Tabla 4
Prevencién del bullying en NEE

Media Desv.
29. Conozco acciones desarrolladas en el grupo-clase para prevenir el bullying en alumnado NEE 3,05 114
30. Conozco y sé poner en préctica técnicas basadas en la Educacion en Resolucién de Conflictos 328 113
31. Conozco metodologias inclusivas como el Aprendizaje Cooperativo 3,88 1,08
32. Conozco metodologias inclusivas como el Disefio Universal del Aprendizaje 2,83 127
33. Conozco estrategias inclusivas como Grupos Interactivos 3,49 1,24
34. Conozco estrategias inclusivas como las Tertulias Dialdgicas 315 136
35. Conozco estrategias inclusivas como la Docencia Compartida 297 131

Fuente: elaboracion propia a fravés de los datos obtenidos. Escala de valoracion de 1a 5.

En cuanto a la variable explicativa intervencién, podemos destacar que los encuesta-
dos poseen conocimientos para apoyar a la victima sin culpabilizarla con una media
de respuesta de 3,23 (tabla 5).

Tabla 5
Intervencién del bullying en NEE

Media Desv.
36. Poseo conocimientos para actuar anfe un caso de bullying en slumnado NEE 2,90 117
37. Poseo conocimientos para apoyar a la victima con NEE sin culpabilizarla 323 119
38. Poseo conocimientos para hablar con el agresor con NEE sin culpabilizarlo 287 118
39. Poseo conocimientos para hacer que el agresor con NEE detengs el bullying 273 116
40. Poseo conocimientos para ayudar a los espectadores a fomar un papel més activo en apoyo a las 308 118
victimas con NEE ’ ’
41. Poseo conocimientos para trabajar con la familia de victimas NEE 2,79 123
42. Poseo conocimientos para trabajar con la familia del agresor NEE 2,70 123

Fuente: elaboracion propia a través de los datos obtenidos. Escala de valoracion de 1a 5.

Finalmente, la tabla 6 nos muestra que debatir sobre las actividades del profesorado
para prevenir e intervenir en el bullying en estudiantes con NEE es el contenido me-
nos valorado, presentando una media de 4,67. Por el contrario, como hablar con las
victimas con NEE es el item mejor valorado.
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Tabla 6
Relevancia asignada a los contenidos de bullying y NEE

Media  Desv.
43. Como descubrir la existencia de bullying en escolares con NEE 4,74 0,67
44. Como hablar con el estudiantado del bullying 4,71 0,68
45. Cémo hablar con las victimas con NEE 4,75 0,68
46. Cémo hablar con los agresores con NEE 4,74 0,67
47.Cémo hablar con los espectadores 4,70 0,65
48. Como mejorar la convivencia escolar del centro educativo para prevenir el bullying en estudian-
tado NEE 473 065
49. Cémo mejorar el entorno fisico de la escuela para prevenir el bullying en alumnado NEE 4,69 0,67
50. Debatir sobre las actividades del profesorado para prevenir e intervenir el bullying en alumnado NEE 4,67 0,68
51. Debatir sobre las actividades del slumnado para prevenir e intervenir el bullying en discentes con NEE 4,68 0,66
52. Cémo trabajar con la familia de las victimas con NEE 4,72 0,66
53. Cémo trabajar con la familia de los agresores con NEE 4,73 0,70

Fuente: elaboracion propia s través de los datos obtenidos. Escals de valoracion de 13 5.

5.1. Andlisis del nivel de formacién docente inicial sobre bullying y NEE

En relacion a la primera hipétesis, concluimos que se afirma parcialmente. En base a
los datos, se estudian las frecuencias de respuesta para ambas dimensiones en todos
sus items. Si observamos la figura 1 vemos que para la dimensién conceptualizacién
del bullying las frecuencias de respuesta se concentran en las puntuaciones superio-
res, coincidiendo con el extremo superior de la escala tipo Likert. Es decir, el estu-
diantado conoce bastante o mucho sobre el fendmeno de violencia entre iguales. Pero
para la dimensién organizacién y legislacién del bullying y el alumnado con NEE las
frecuencias de respuesta se concentran en las puntuaciones inferiores, coincidiendo
con el extremo inferior de la escala tipo Likert. Es decir, el futuro profesorado conoce

entre nada, poco y algo los contenidos de organizacién y legislacion.
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Figura1
Gréfico de dispersién de puntos de las dimensiones conceptualizacién del bullying y
organizacién y legislacién del bullying y alumnado con NEE

80.00
o

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00
0 100 200 300 400 500 600 700

# Conceptualizacion del bullying ~ ® Organizacion y legislacion bullying y NEE

Fuente: elaboracion propia a fravés de los datos obtenidos.

En relacién al grado de formacién sobre la conceptualizacién del bullying en NEE
influye en el nivel de conocimientos sobre la deteccién, prevencion e intervencién
(hipdtesis 2), se procede a una regresiéon lineal multiple entre la variable dependien-
te Conceptualizacién del bullying y las variables predictoras Deteccién, Prevencion e
Intervencion del bullying en NEE.

Tras realizar ANOVA sobre la regresion lineal multiple de las dimensiones sefialadas,
se obtiene p = 0,00. Por tanto, se demuestra que la regresion tiene sentido, puesto
que su p < 0,05 convirtiéndola en estadisticamente significativa. Conjuntamente, se
obtiene un R, ajustado, ya que R, > 0,20. Especificamente, R, = 0,30 lo que expli-
ca el 30% de la varianza. Observando la tabla 7 se aprecia que la dimensién de In-
tervencion del bullying en alumnado NEE no tiene un aporte significativo al modelo.
Mientras que el resto de las dimensiones si, pues su p < 0,05, siendo p = 0,29. En
consecuencia, se debe excluir dicha dimensién. Asimismo, los coeficientes obtenidos
para B y para B muestran que en el modelo obtiene mayor aporte la dimensién de la
deteccidn, seguida de la prevencién.
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Tabla7

Coeficientes del modelo en la regresién lineal mdltiple en Prevencién, Intervencién y
Deteccion

Coeficientes no Coeficientes . Estadisticas de
Modelo estandarizados estandarizados f Sig. colinealidad
B Desv. Error Beta Tolerancia VIF
(Constante 31,06 1,58 19,66 0,00
Prevencion 0,31 0,08 0,16 3,56 0,00 0,51 193
Intervencion 0,08 0,08 0,05 1,04 0,29 0,45 219
Deteccioén 124 0,16 0,38 7,48 0,00 0,43 2,29

Fuente: elaboracion propia a través de los datos obtenidos en la investigacion.

Tras excluir la dimensién de intervencién, se consideran los valores independientes
con una puntuacién para Durbin-Watson = 1,79. Dicho valor debe ser inferior a 3.
Asimismo, segin se detalla en la tabla 8, la colinealidad del estudio es 6ptima al si-
tuarse por debajo de 10, siendo VIF = 1,73. Consiguientemente, implica la existencia
de una relacion lineal entre la variable dependiente Conceptualizacién del bullying y
las variables predictoras, siendo estas Prevencion y Deteccién del bullying en alum-
nado con NEE. De igual modo, la tolerancia confirma que no existe ningtin problema
con la colinealidad, debido a la obtencién de un valor por encima de 0,10, siendo To-
lerancia = 0,57. Se concluye que una o un estudiante medio obtiene una puntuacién
de 31,10 puntos acerca del nivel de conocimientos conforme a la Conceptualizaciéon
del bullying.

Por cada unidad de la dimensién Deteccién que aumente o disminuya, aumentara o
disminuira 1,33 su nivel de conocimientos en cuanto a la Conceptualizacién. Ademas,
por cada unidad aumentada o disminuida sobre la Prevencién, aumentara o dismi-
nuiré 0,34 puntos su nivel de conocimientos en cuanto a la conceptualizacién. Por
consiguiente, se afirma la hipétesis 2 de manera parcial. Los resultados revelan que el
nivel de conocimiento sobre Deteccién y Prevencién de bullying en escolares con NEE
influye levemente en el grado de formacién sobre la Conceptualizacién del bullying
en discentes con NEE, siendo la formacién sobre Prevencién la menos influyente. No
obstante, el nivel de conocimientos sobre la Intervencién del bullying en nifios y ni-
fias con NEE no influye en la Conceptualizacién del fenémeno.
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Tabla 8

Coeficientes del modelo en la regresién lineal mdltiple en Prevencién y Deteccidn

Model Cofmimre Cofiwt | 5 Emited
B Desv. Error Beta Tolerancia ~ VIF

(Constante] 3110 1,57 19,69 0,00

Prevencion 0,34 0,08 0,18 41 0,00 0,57 173

Deteccion 133 014 0,41 9,20 0,00 0,57 173

Fuente: elaboracion propia a través de los datos obtenidos.

En cuanto a la hipétesis 3, para estimar si las medias son significativas en el estu-
diantado del Grado en Educacién Infantil y Primaria ante la dimensién de Preven-
cién del bullying en estudiantes con NEE se procede al estadistico t. En este caso, se
presenta que p = 0,74. Por ende, tras ser p > 0,05, entre los dos grupos estudiados,
no existen diferencias significativas. En consecuencia, se confirma la hipétesis. No
obstante, se recuerda que, como muestra la tabla 1, el nivel de conocimiento sobre la
prevencion se encuentra entre poco y algo.

En cuanto a la hipétesis 4, grado de formacién sobre la Intervencion del bullying en
escolares NEE segtin el género, se efecta el estadistico t para el contraste de medias.
Dado que p > 0,05, siendo p = 0,73, se desprende que no existen diferencias significa-
tivas en el nivel de conocimiento sobre la intervencién del bullying en discentes NEE
entre hombres y mujeres.

La hipétesis 5 se acepta constatando que las mujeres conceden mayor importancia
a la formacién inicial docente sobre contenidos de bullying y estudiantado con NEE.
Se procede a la aplicacién de la prueba estadistica t para la estimacién de medias
sobre Relevancia asignada a los contenidos de bullying y alumnado con NEE segtn el
género. Se describe p = 0,00. Por ende, dado que p < 0,05, se asume que existen di-
ferencias para el género en cuanto a la importancia que se le otorga a los contenidos
sobre bullying y discentes que presentan NEE en su propia formacién inicial docente.
Asimismo, para conocer quién otorga mayor relevancia a la formacién sobre el fe-
némeno bullying en escolares con NEE se analizan las medias. Los hombres obtienen
una puntuacién ligeramente menor (X= 49,82) que las mujeres (X= 52,30).

En la misma linea, se efectia la prueba estadistica t para estimar las medias entre
los grupos de titulacién, Grado en Educacién Infantil y Primaria, y el conjunto de
items de prevencién ubicados en la dimensién Relevancia asignada a los contenidos
de bullying y estudiantes con NEE. Resultando p = 0,00, al ser p < 0,05, se asume la
existencia de diferencias significativas sobre la importancia concedida a la preven-
cién del bullying en NEE segun la titulacion. Consecuentemente, los resultados de las
medias concluyen que el alumnado del Grado en Educacién Infantil (X= 14,34) con-
cede mayor relevancia a los contenidos de prevencién que el alumnado del Grado de
Educacién Primaria (X=13,78). Se acepta la hipdtesis 6.

62



La formacién docente y el bullying discriminatorio.
Anélisis de una realidad https://doi.org/10.54790 /rccs 39

Por tltimo, en cuanto a la hipdtesis 7, podemos afirmar que otorga mayor relevancia
a los contenidos de intervencién que a los contenidos de prevencion. Por ende, se
confirma la hipdtesis, ya que en ambas titulaciones se otorga una importancia supe-
rior a la intervencién que a la prevencién del bullying en alumnado NEE. Tal y como
se muestra en la figura 2, se concluye que existe una intensidad de relacién alta entre
la importancia que otorga el futuro profesorado a los contenidos sobre intervencion
y prevencién del bullying en escolares con NEE.

Figura 2
Gréfico de dispersion de puntos de los items de intervencién y prevencién en la dimension
relevancia asignada a los contenidos de bullying y escolares con NEE
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Fuente: elaboracion propia a través de los datos obtenidos.

6. Discusion y conclusiones

El presente trabajo planteaba dos objetivos. En cuanto al primero, los datos consta-
tan la existencia de un alto nivel de conocimientos en cuanto a la conceptualizaciéon
del fendémeno. No obstante, se corrobora un nivel bastante inferior de formacién con
respecto al resto de contenidos. Igualmente, se verifica que el grado de conocimiento
sobre la deteccién del acoso escolar en alumnado NEE es el mas escaso, tal y como se
afirma en estudios previos (Alvarez-Garcia et al., 2010).

Esta investigacién muestra que el grado de formacién con respecto a la conceptua-
lizacién del bullying es muy elevado, algo que se presenta diferente en cuanto a los
resultados expuestos de los estudios anteriormente mencionados; estos afirman que

63


https://doi.org/10.54790/rccs.39

Sara Carrillo-Tejero y
Revista CENTRA de Ciencias Sociales | 2023 | vol. 2 | ndm. 2 Milagrosa Bascon-Jiménez

el estudiantado que aspira a ser docente no conoce el fendmeno del acoso escolar
(Alvarez-Garcia et al., 2010; Bauman y Del Rio, 2005; Benitez et al., 2006; Garcia et
al., 2007; Kandakai y King, 2002; Nicolaides et al., 2002).

Los resultados muestran que el estudiantado andaluz del Grado en Educacién Infan-
til y Primaria no posee suficientes conocimientos acerca de la organizacién del centro
escolar y la legislacién en torno al bullying en discentes con NEE. En consonancia con
el articulo de Alvarez-Garcia et al. (2010), el futuro profesorado conoce entre nada o
poco la legislacion, los 6rganos profesionales implicados y los proyectos del centro
acerca de convivencia, bullying y alumnado con NEE. Del analisis se concluye que los
resultados de este estudio son un poco maés elevados que los expuestos por los auto-
res anteriores. Esto puede deberse a que en los Gltimos afios se le ha otorgado mayor
importancia al fenémeno de violencia interpersonal entre iguales con la existencia de
un mayor nimero de investigaciones sobre el acoso escolar (Zych et al., 2015).

En referencia al segundo objetivo, se confirma que se les otorga un gran valor a la
formacioén inicial docente. No obstante, los datos del estudio reflejan un conocimien-
to muy bajo en cuanto al conocimiento sobre organizacion y legislacion, deteccion,
prevencion e intervencion del acoso escolar en alumnos con NEE.

En la misma linea, los resultados detallan que el estudiantado andaluz del Grado en
Educacién Infantil y Primaria no posee suficientes conocimientos acerca de la orga-
nizacién del centro escolar y la legislacion en torno al bullying en estudiantado con
NEE. De acuerdo con el articulo de Alvarez-Garcia et al. (2010), el futuro profesorado
conoce entre nada o poco la legislacion, los 6rganos profesionales implicados y pro-
yectos del centro acerca de convivencia, bullying y escolares con NEE. Se sefiala que
en esta investigacion los resultados son un poco mas elevados que los expuestos por
los autores anteriores. Esto puede deberse a que en los tltimos afios se le ha otorgado
mayor importancia a la problematica (Zych et al., 2015).

Seglin Alvarez-Garcia et al. (2010), adquirir conocimientos sobre la conceptualiza-
cién del fendmeno de violencia interpersonal posibilita y mejora las habilidades para
la deteccidén, prevencion e intervenciéon del bullying. En contraposicion, los resul-
tados del presente estudio sefialan que no existe relacion significativa en cuanto al
nivel de conocimiento sobre la conceptualizacién y de intervencion del bullying en
alumnado con NEE.

En cuanto a la hipétesis 3, se confirma, aunque el nivel de conocimiento sobre la pre-
vencion se encuentra entre poco y algo. En linea con Kandakai y King (2002), existen
semejanzas en los resultados. Por un lado, se concluye que el grado de formacién en
cuanto a la prevencién es muy escaso. Por otro lado, no existen diferencias signi-
ficativas entre ambas titulaciones respecto al nivel de conocimiento sobre el nivel
formativo de la prevencién del bullying en estudiantes del censo NEE.

Atendiendo a la hipétesis 4, un estudio (Nicolaides et al., 2002) concluye que los pro-
cedimientos de intervencién del bullying son conocidos al mismo nivel en hombres y
mujeres. Concretamente, se procede a una evaluacion para valorar la existencia o no
de diferencias segln el género en cuanto al nivel de conocimientos de la intervencion
en alumnado NEE. Asi, se contrastan las medias y se concluye que no existen dife-
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rencias significativas, presentando un nivel de formacién similar tanto en mujeres
como en hombres.

La hipétesis 5 se acepta y atendiendo a la literatura, un estudio ha evidenciado dife-
rencias significativas segtin el género, siendo las mujeres las que mayor relevancia
conceden a los contenidos de bullying en su formacién inicial docente (Benitez et al.,
2006). En contraposicion a este, varias investigaciones muestran que no existen di-
ferencias significativas de género en cuanto al grado de importancia que se le con-
cede a los contenidos del bullying en la formacién inicial docente (Bauman y Del Rio,
2005; Nicolaides et al., 2002).

La literatura evidencia que las mujeres poseen una mayor capacidad de empatia que
loshombres (Grau et al., 2017; Lucas-Molina et al., 2017; Luna-Bernal y Gante-Casas,
2017; Vizoso-Gdmez, 2019). Algunos autores justifican dicha diferencia entre ambos
géneros a la transmision de procesos de socializacién mediante los roles sociales, es
decir, tradicionalmente al hombre le ha perjudicado en mayor medida que a las mu-
jeres expresar sus emociones y preocupaciones por los demas (Sampaio et al., 2011).

El mismo procedimiento realizamos para la validacién de la hipétesis 6. Constatamos
asi la coherencia con el estudio llevado a cabo por Benitez et al. (2006), donde se ex-
presa que el estudiantado de la etapa de Educacién Infantil asigna mayor relevancia a
los contenidos relacionados con la prevencién del acoso escolar.

La hipotesis 7 se confirma. Este resultado esta en coherencia con los datos obtenidos
por Benitez et al. (2006) manifestando que los contenidos mejor valorados son aque-
llos que proporcionan respuesta a situaciones de violencia que ya han ocurrido. Es
decir, el futuro profesorado percibe mas importante el ambito de la intervencién del
fenémeno bullying en alumnado con NEE.

Se concluye en este estudio que el grado de formacién inicial docente es poco cono-
cido en todas y cada una de las dimensiones evaluadas, excepto en la conceptualiza-
cién, siendo la deteccién en las NEE los contenidos menos conocidos. Por tanto, se
muestra clara la orientacién que deben llevar las politicas publicas en relacién a este
tema.
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